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ВВЕДЕНИЕ

Актуальность темы настоящего исследования обусловлена следующими факторами:

1) богатство и разнообразие туристского потенциала Красноярского края;

2) наличием проблем, обусловленных высокой антропогенной нагрузкой низким уровнем организации туристской деятельности на объектах массового туризма края;

3) необходимостью комплексного изучения системы туристских потребностей населения;
4) повышением уровня туристских потребностей, формированием интереса к содержательным формам туризма, популяризацией разнообразных видом туризма, более глубокого погружения туриста в исторический и социо-культурный контент посещаемого места;

5) необходимостью адаптации общенаучных и прикладных методов познания к предметной области туризма.
Указанные факторы актуальности обусловили следующую цель исследования: на примере отдельных показательных объектов и аттракций на основе проведённых исследований выявить перспективные направления развития туристской деятельности.
Достижению данной цели способствует решение следующих задач:

1) исследование природных, исторических и социо-культурных факторов развития туризма на отдельных территориях;

2) исследование уровня организации туристской деятельности на отдельных территориях;

3) исследование стиля туристского поведения населения и системы потребностей, связанной с туризмом и рекреацией (на примере отдельных видов туризма и отдельных аттракций).
Объект исследования: туристский потенциал Красноярского края.
Предмет исследования: состояние основных элементов туристского потенциала, отражённых в задачах исследования, на конкретных территориях края.

Наряду с общенаучными методами в работе были применены методы социологических исследований (наблюдение, анкетирование, интервью, собеседование), исследование архивных документов, сбор печатной информации (местные газеты, листовки и т.п.), фотографирование, инструментальные методы (работа с GPS-навигатором).
В рамках исследования были проведены выезды в п. Береть Берёзовского района, в Манский, Каратузский, Курагинский районы и в г. Енисейск.

1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ТУРИСТСКОГО ПОТЕНЦИАЛА КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ

1.1. Географическое положение и климат

Красноярский край расположен в крупном Восточно-Сибирском экономическом районе азиатской части (Восточный макрорегион), в бассейне реки Енисей. 
Край занимает центральное географическое положение в России с координатами 51°48' – 77°41' с. ш. (мыс Челюскина), 78°-113° в.д.; самая северная точка островной части – 81°16' с.ш. (м. Арктический на острове Комсомолец арх. Северная Земля). Мыс Челюскина – крайняя оконечность материка Евразии и самая северная точка материковых частей планеты. С запада на восток его протяженность 1250 км - в северной части и 650 км – вдоль Транссибирской железнодорожной магистрали. Протяженность с севера на юг составляет без малого 3000 км. 
На территории края расположен географический центр России (оз. Виви в Эвенкийском автономном округе – 66° 25' с.ш., 94° 15' в.д.), относятся многие острова Северного Ледовитого океана: архипелаг Северная Земля, острова Норденшельда, Вилькицкого, Уединения, Олений, Сибирякова, Диксон и др. 

Акватория включает внутренние воды (озера и реки), Енисейский, Хатангский и другие заливы и полосу территориальных вод вдоль материка морей Карского и Лаптевых в 12 морских миль (22,2 км). К территориальным водам относятся так же «кольца» морских вод такой же ширины вокруг островов, входящих в состав края. 
Представлены почти все ландшафтно-географические зоны России: арктические пустыни, тундры, лесотундры, тайга в ее широтных разновидностях, лесостепи, степи. Природное разнообразие усугубляется чередованием низменностей, плоскогорий, котловин и гор, создающих «азональные» варианты ландшафтов. 

Границы края проходят на западе с Ямало-Ненецким и Ханты-Мансийским автономными округами Тюменской об​ласти, с Томской и Кемеровской областями, с Республикой Хакасией; на юге – с Республикой Тыва; на востоке – с Рес​публикой Саха (Якутия) и Иркутской областью.

Климат края резко континентальный, особенно суровый на севере. На Таймыре длинная морозная зима с сильными ветрами, высокой влажностью и коротким прохладным летом. В Эвенкии холодная зима и теплое короткое лето сопровождаются большую часть года безветренной погодой. Для центральной части региона, преимущественно равниной с островными лесостепями и плодородными почвами, характерны относительно короткое жаркое лето, продолжительная холодная зима, быстрая смена сезонов года и колебания температур от -60 0С до +39 0С. На юге края теплое лето и умеренно суровая малоснежная зима. 
Территориальное единство края обусловлено, главным образом, естественной средой воднотранспортный системы Енисея и его притоков, придающей территории определенную ком​пактность. Реки бассейна Енисея обеспечивают хозяйствен​ные связи труднодоступных районов края.

В процессе развития производительных сил воднотранспортный фактор дополнился общностью территориальной специализации и тесными внутрикраевыми экономическими и социальными связями. 

Территория края крайне неоднородна в природном, экономическом, этническом отношении и по сте​пени се заселенности. Территории сплошного хозяйственного освоения на юге с относительно высокой заселенностью сменяются «гнездовым» и «очаговым» характером освоения к северу от Ангары с низкой плотностью населения, а значительная часть Таймыра относится к незаселенным территориям.

По занимаемой площади край уступает в Российской Федерации только Республике Саха и равновелик половине европейской части страны. 

Огромные размеры территории осложняют процесс её освоения, делают дорогостоящими строительство, грузо- и пассажироперевозки, осложняют социальные связи. 
С другой сто​роны, обширная территория края с ее сложным геологическим строением насыщена уникальным по масштабу комплексом полезных ископаемых, который служит естественной базой его многоотраслевой экономики. 
1.2. Характерные черты экономико-географического положения края
1. Положение края в центре России и в общей удаленности от основных экономических регионов страны. Благоприятное положение края в условиях регулируе​мой экономики в России превратилось в свою противоположность в новых экономических условиях, а его транспортно-географическое положение значительно ухудшилось. 
Огромные расстояния на запад и восток (до города Санкт-Петербург -4500 км, до города Новосибирск – 760 км, до порта Находка – 5300 км) стали экономически непреодолимы из-за резкого роста железнодорожных тарифов, значительно превосходящих себестоимость продукции в месте производства. Край в составе России в значительной степени превратился в экономическом отношении в изолированную, замкнутую территорию. 
Транспортная изоляция Красноярского края, приобретающая политическое значение, – требует активной государственной транспортно-тарифной политики даже в условиях рыночной экономики, поскольку удаленность края, как и других восточных – регионов, сдерживает приток инвестиций в его экономику.

Высокие транспортные тарифы делают конкурентноспособной лишь уникальную, высокоценную и дешевую продукцию края (цветные металлы, пушнина, целлюлоза, бумага, хи​мические волокна и т.д.). Удаленность порождает необходимость перехода, по возможности, на самообеспечение продукцией производственного и социального назначения (оборудования, потребительских товаров и т. д.), на более глубокое комплексное развитие региона.

2. Транзитное транспортно-географическое положение на Транссибирской и Южно-Сибирской железнодорожных магистралях обеспечило развитие южной части края.

3. Соседство с угольно-металлургическим Кузбассом (Кемеровская область) способствовало развитию в крае железорудной промышленности и машиностроения.

4. Неравнозначность, в силу обширности территории, экономико-географического, в первую очередь, транспортно-географического положения отдельных регионов края (прижелезнодорожные, приречные, приморские, «замкнутые», южные и северные территории).

5. Выгодное геополитическое положение в Евразии (узловое положение в системе Запад – Восток – Юг, выход в Мировой океан). 

Красноярский край находится в фокусе глобальных связей из Западной Европы в Японию и из Северной Америке в Южную и Юго-Восточную Азию через Северный Ледовитый океан. По его воздушному пространству могут быть освоены кратчайшие транспортные авиатрассы по таким маршрутам, как:

– Лондон, Амстердам, Франкфурт – Мурманск, Диксон – Хабаровск – Япония;

– Сан-Франциско, Лос-Анжелес – Диксон – Карачи;

– Сан-Франциско, Лос-Анжелес – Хатанга – Красноярск – Дели;

– Чикаго – Хатанга – Сингапур;

– Вашингтон, Нью-Йорк – Диксон – Красноярск – Сингапур.

Расширение сферы международных отношений России и её регионов в новых экономических условиях может принести Красноярскому краю солидные доходы и поднимет его международный авторитет. Федеральная авиационная служба России, в связи с уникальным геополитическим положением Красноярского края, уже определила его в качестве опытно-экспериментального полигона по отработке новых технологий управления воздушным движением. После экспериментального перелета 26 июня 1997 г. по маршруту Красноярск – Вашингтон в перспективе возможно открытие постоянно действующего воздушного моста из стран Южной и Юго-Восточной Азии в Америку. С этой целью разработан проект по внедрению спутниковых технологий организации воздушного движения в Красноярском крае. Реализация выгодности геополитического положения (в условиях усиления экономической самостоятельности регионов) ускорит рациональное вхождение края в мирохозяйственные связи. Этому способствует изменение экономических и политических отношений России со странами Евразии, усиление заинтересованности зарубежных стран в сырье и топливе края и т. д.

6. Северное положение. К районам Крайнего Севера и приравненным к ним местностям относится 90,6 % территории края.

Управлением внешних связей администрации Красноярского края разработана «Концепция развития туризма в Красноярском крае».

Целью данной концепции является определение стратегии и основных направлений деятельности по становлению и развитию индустрии туризма в Красноярском крае, формирующих политику законодательной и исполнительной власти региона в этой сфере.

Стратегия направлена на создание высоко духовного корпоративного бизнеса в сфере туризма, деятельность которого должна осуществиться на уровне международных стандартов. Для осуществления данной концепции были определены цели стратегии: 

– удовлетворить потребности населения в полноценном отдыхе;

– выработать идеи, на основе которой будет создан уникальный образ Красноярского края.
Для реализации целей были разработаны следующие задачи стратегии:

– использовать передовой международный опыт в экологическом и культурном туризме;

– использовать новейшие информационные технологии;

Ожидаемый результат: 

– развитие взаимодействия различных отраслей экономики с целью развития туризма;

– постоянный рост доходов в бюджеты всех уровней;

– формирование положительного имиджа региона как туристического;

– создание дополнительных рабочих мест;

– стимулирование развития малого и среднего бизнеса в туротрасли;

– удовлетворение спроса потребителей;

– увеличение спроса на продукцию местного производства, в том числе сувениров и кустарных изделий; 

– создание условий для сохранения и возрождения объектов исторического, культурного и природного наследия края, включения их в процесс общественного освоения.

Для развития туризма в крае необходима дополнительная оценка туристических ресурсов Манского, Курагинского, Минусинского, Балахтинского, Сухобузимского, Каратузского и других районов. При разработке и создании турпродуктов должна учитываться их совместимость с единым образом региона. В основе этой программы лежит ряд разработанных проектов. Подход к разработке и реализации данных проектов должен быть ориентирован на перспективу и изначально основываться на принципах:

– комплексного развития территории;

– использования при проектировании и реализации проектов системы менеджмента качества международного стандарта ISO серии 9000:2000; ISO 14000:1996, государственной системы классификации гостиниц и прочих действующих на территории России стандартов;

– окупаемости и доходности объектов туризма;

– разработанной комплексной PR стратегии, общая цель которой – формирование имиджа Красноярского каря как территории, благоприятной для развития туризма. 

Выполнение намеченных концепцией мероприятий будет стимулировать появление дополнительных источников доходов в бюджеты всех уровней, а так же позволит повысить уровень имиджа региона.

Социально-экономические процессы в крае осуществляются в специфических региональных условиях, определяю​щих его долговременное развитие:

– обширность территории, требующая преодоления пространства путем крупномасштабного транспортного строительства. Это одна из основных задач края на длительную перспективу;

– слабый уровень освоенности территории и целом с преобладанием выборочного и очагового характера к северу от Ангары;

– низкая транспортная обеспеченность подавляющей части края, за исключением центральных и южных районов;

– общая слабая заселенность территории. Средняя плотность населения составляет 1,3 чел. на 1 кв. км при 8,7 – по Россини целом и 2,5 – по Восточной экономической зоне. Центральные и южные районы близки по заселенности к среднероссийским показателям;

– суровость и экстремальность природной среды на подавляющей части территории, обусловленная северным географическим положением края. Территории к северу от Ангары располагаются и зонах средней, высокой и весьма высокой суровости климата. К районам Крайнего Севера и местностям, приравненным к ним, относятся Таймырский и Эвенкийский автономные округа; города Енисейск, Игарка, Лесосибирск, Норильск, Кайеркан, Талнах, Кодинск; Богучанский, Енисейский, Кежемский, Мотыгинский, Северо-Енисейский и Туруханский административные районы. Это требует повышенного жизненного стандарта, т.е. более высоких расходов на жилье, пищу, одежду, оборудование коммунального хозяйства, транспорт и т.д. Высокие затраты на Севере снижают эффективность производства и конкурентоспособность продукции;

– удаленность края от основных экономических регионов страны;

– высокий природно-ресурсный потенциал. Природные ресурсы определяют специализацию хозяйства края и его участие в мирохозяйственных связях.
Таким образом, Красноярский край обладает существенными природными, культурно-историческими и социальными предпосылками для развития внутреннего и въездного туризма: наличие уникальных лесных, горных, водных и других объектов, многочисленных памятников различных культур от каменного века до настоящих дней, а также формирующихся в настоящее время субкультур, близость мегаполиса с населением, обладающим сравнительно высоким среднедушевым доходом. Основные резервы процесса формирования туристского потенциала территории кроются в повышении уровня организации туристской деятельности, а также в создании устойчивых сегментов туристской клиентуры.

2. БАССЕЙН РЕКИ МАНА КАК ПОПУЛЯРНЫЙ ОБЪЕКТ ЛЕТНЕГО ТУРИЗМА И ПЕРСПЕКТИВНЫЙ ОБЪЕКТ ВСЕСЕЗОННОГО ТУРИЗМА.

2.1. Характеристика водных маршрутов по реке Мана
Мана – горно-таежная река, берет начало в глубине Восточного Саяна на Манском Белогорье, впадает в реку Енисей в 30 км. выше города Красноярска. Длина реки 475 км. 
Течение реки довольно сильное, но не в конце лета. В конце августа - сентябре течение реки успокаивается, особенно на плесах. 

Туристские водные маршруты по реке Мана в зависимости от изменений характера реки, а так же возможностей дорожной сети (подъездов и отъездов с маршрута) можно условно разделить на четыре участка:

- верхний участок – от золотодобывающего Юльевского прииска до села Выезжий Лог;
- первый средний участок – от села Выезжий Лог (или станции Мана) до пос. Нарва;
 - второй средний участок – от пос. Нарва до пос. Береть;
 - нижний участок - от пос. Береть до устья Маны (пос. Манский, Усть-Мана).

Верхний участок реки Мана.

От золотодобывающего Юльевского прииска до села Выезжий Лог (или станции Мана) - 90 км. Ярко выраженный характер типичной горной реки: сильный уклон, быстрое течение, прижимы, сплошные шиверы и перекаты, пороги. Подъезд от поселка Мина до прииска только на транспорте повышенной проходимости. Сплав по верхнему участку Маны, через Соболиный и Большой Манский пороги, многочисленные перекаты, шиверы с надводными и подводными камнями, крутые повороты с прижимами оставляют большое впечатление у туристов, любителей острых ощущений. От Юльевского прииска до порогов около 50 км, ширина реки Мана 20-30 м, скорость течения 7-8 км/час, на поворотах прижимы, в русле камни, мели. За устьем правого притока, Соболиного острова, шивера (большое количество камней), течение до 10 км/час. На Соболином пороге («Трубе») сильный уклон воды, ширина реки 6-8 м, на выходе три больших валуна и стоячие волны. Ниже «Трубы» река расширяется, быстро течет среди надводных и подводных камней. Далее по пути Большой Манский порог - самый сложный и опасный на Мане, особенно его первая ступень. Река резко сужается до 7-10 м, скатывается через несколько сливов водопадного типа до 2-2.5 м, круто поворачивает на 90 градусов налево и сразу же, более плавно, направо. Вторая и третья ступени порога - сливы и волны по прямому руслу реки. Прохождение Манских порогов, особенно первой ступени Большого Манского порога, требует от туристов специальной подготовки и опыта. Рекомендуется сходить пешком (зимой - на лыжах) от Юльевского прииска к знаменитым Манским озерам, истокам реки Маны, по старинной охотничьей тропе, ведущей на Канское, Пезинское белогорья.

Первый средний участок. 

От села Выезжий Лог (или станции Мана) до пос. Нарва - 110 км. Среднегорный, таежный характер реки: сохраняются быстрое течение и значительный уклон. Река становится шире - в районе Нарвы до 70 м. В русле много островов, отдельных камней. В районе дер. Голубевка река выходит из горного коридора. Многие красноярские путешественники-рыбаки приезжают на Ману на выходные дни на пассажирском поезде. 

Второй средний участок.

От поселка Нарва до поселка Береть - 151 км. После поселка Нарвы ширина реки достигает 70-100 м, глубина от 0.5 до 4 м. Много островов, скорость течения 5-6 км/час. Это самый живописный участок Маны. Над водой нависают высокие скалы-утесы. Из них: Семенов, Серебрянские скалы, Урманские Стены. В местах, где русло сжимают скалы, течение заметно ускоряется, и на поворотах появляются прижимы. Крутые, обрывистые берега покрыты хвойными лесами. 

Сплав от поселка Нарва до поселка Усть-Мана популярен не только у красноярцев, но и у туристов других регионов страны. Это 245 км, которые проходятся на катамаранах, надувных судах за 6-8 дней, на плотах- 8-10 дней. Маршрут первой категории сложности.

Нижний участок.

От поселка Береть до устья Маны (варианты финиша - поселок Манский, поселок Усть-Мана, река Енисей - город Красноярск) - 84 (94)км. Ниже поселка Береть река широкая - до 300 м. Участки с быстрым течением и плесами. Это самый популярный и любимый маршрут похода выходного дня. 

Пройдя за два дня около 90 км, туристы финишируют поселке Манском или Усть-Мана. 

Ниже поселка Береть от кордона Берлы до кордона Кан-далак проходит граница заповедника «Столбы». Причаливать туристским судам на правом берегу в пределах заповедника запрещено. Все туристские стоянки на этом участке Маны - только на левом берегу.
 2.2. Исследование потребностей туристов в организации всесезонного отдыха выходного дня
 Привлекательность и доступность водных маршрутов по реке Мана сделали их очень популярными среди красноярцев и гостей города.
 В июле 2006 года нами был предпринят выезд в поселок Береть и опрос контингента туристов, отправляющихся из данной точки на сплав по реке Мана. Был проведен опрос в форме анкетирования. Данным образом достигался выход на целевую аудиторию (люди, стремящиеся активно провести выходные в окрестностях г. Красноярска).

Целью исследования было выявление потребностей в организации всесезонного отдыха выходного дня. В опросе принял участие 31 человек. Небольшой объём выборки обусловлен пробным характером исследования и незначительным количеством привлеченных интервьюеров (два студента института).

В первом вопросе респондентам предлагалось указать частоту тех или иных способов проведения выходных дней. В результате самыми популярными способами оказались ведение домашнего хозяйства, отдых дома «у телевизора» и отдых за городом.

Вторым вопросом предлагалось определить цель предполагаемой поездки. Первое место безоговорочно занял активный отдых на природе (игры, экскурсии по окрестностям). Следующими были активный отдых в деревне (баня, посиделки, культурная программа) и спокойный отдых.

В третьем вопросе респонденты выбирали наиболее предпочитаемую компанию для отдыха. Подавляюще большинство туристов приехали бы с друзьями, несколько меньшее – с семьёй, и лишь единицы – с коллегами.

Следующим вопросом обозначались услуги по организации тура, необходимые для респондента. Наиболее востребованной услугой оказалась доставка в поселок и обратно, что объясняется трудной транспортной доступностью Берети, отсутствием регулярного пассажирского сообщения. На втором месте шли экскурсионно-информационные услуги.

Наконец, последним вопросом предлагалось указать примерную сумму, которую турист готов потратить на двухдневный отдых в Берети, включая расходы на дорогу, проживание, питание, обслуживание в расчете на одного человека. Ответ на этот вопрос призван выявить сегмент, готовый потреблять услуги более высокого класса. Семеро респондентов ограничились суммой до 750 рублей, для девятерых приемлемый диапазон составил от 750 до 1000 рублей, десять человек готовы потратить на отдых от одной до полутора тысяч рублей, а четверо – свыше полутора тысяч (один респондент воздержался от ответа на данный вопрос).

2.3. Исследование туристских объектов Манского района

В июле 2006 года нами был предпринят исследовательский выезд в Манский район с целью ознакомления с развитием объектов туристской инфраструктуры. Данное мероприятие было подготовлено и организовано во взаимодействии с Администрацией района, а именно с заместителем главы района по экономике и финансам Клочковой Г.В. Инфраструктура туристско-рекреационного комплекса района включает в себя следующие элементы:

1) оздоровительный лагерь «Зелёные горки» завода «Красцветмет», находится в 75 километрах от Красноярска, дорога асфальтированная. Лагерь обладает высоким уровнем комфорта и технической оснащённости;

2) аэродром РОСТО Манский, находится в 85 километрах от Красноярска рядом с автотрассой «Саяны», является базой для подготовки парашютистов и осуществления коммерческих прыжков, помещения для проживания отсутствуют; регулярно работает в бесснежный период (при позволяющей погоде), в зимний период требуется расчистка взлётно-посадочной полосы;

3) база отдыха «Чайка» (оздоровительный лагерь), расположен в трёх километрах от районного центра с. Шалинское;

4) база отдыха «Раухова мельница», расположена в трёх километрах от  с. Шалинское, проезд затруднителен;

5) база отдыха «Чайка», находится на берегу р. Мана у с. Нарва в 120 километрах от Красноярска. Дорога асфальтированная, отсутствует телефонная связь и внешнее электроснабжение;

6) Акиловские карьеры на берегу р. Мана. Автодорога гравийно-грунтовая, находится в удовлетворительном состоянии. Карьеры являются местом неорганизованного туризма;

7) урочище Барзаначка на берегу Маны. Является популярным местом для начала сплава. Требуется оборудовать стоянку (организовать кострища, установить туалеты и ёмкости для мусора);

8) кемпинг в урочище Лебяжье в 130 километрах от Красноярска на берегу Маны;

9) пещеры Большая Орешная и Баждейская в 130 километрах от Красноярска. От с. Орешное идёт лесовозная колея, имеющиеся оборудованные стоянки не справляются с пиковым наплывом туристов. Отсутствует надлежащий контроль за состоянием пещер. Туристы размещаются в приспособленных помещениях, школах;

10) с. Выезжий Лог в 160 км от Красноярска, асфальтированная дорога, в двух километрах ближайшая железнодорожная станция Мана. Является как местом старта сплавов, так и местом финиша групп, идущих с верховьев Маны, с порогов. Также из Выезжего Лога начинаются пешие и лыжные путешествия по Кутурчинскому белогорью, на Манские столбы и пороги. Данные места связаны с пребыванием и творчеством Владимира Высоцкого (здесь снимался фильм «Хозяин тайги»). Ежегодно во второй половине июля проводится фестиваль авторской песни памяти Высоцкого. Проявляется интерес отдельных структур к организации баз отдыха;

11) необорудованные стоянки в живописных местах р. Мана (Поперечный Бирюсук, Семёнов утёс, Иртышанские, Серебрянские скалы и др.). Отсутствуют туалетные ямы, мусорные контейнеры. Сам мусор не вывозится. На многих стоянках исчерпан резерв сухой древесины на дрова. Отсутствуют аварийно-спасательные и сигнальные средства. Доступ ко многим стоянкам возможен только с воды;

12) пруды Манского района (у с. Верхняя Есауловка, Имбежский пруд и др.). Не организованы места отдыха, прилегающие территории замусорены;

13) лыжная база на ст. Таёжная, находится в собственности туристско-спортивного клуба «Ирбис». Имеются тёплые домики, в которых можно переночевать. Туалет на улице. Организовано горячее питание. По праздникам (напр., на Масленицу) проводится анимационная программа с конкурсами;
14) организуются дома для сельского туризма в сёлах Нововасильевка и Колбинское. 

В качестве объектов исследования были выбраны наиболее показательные точки: база отдыха «Чайка» под Шалинским и кемпинг «Лебяжье».

База «Чайка» основана на территории пионерского лагеря. Она расположена в лесном районе, в нескольких сотнях метром имеется пруд. Подъезд удовлетворительный (непрофилированная дорога), но желателен ремонт. Мост через р. Шалинку находится в аварийном состоянии. Жилые корпуса, хозяйственно-бытовые и административные помещения подверглись серьёзному ремонту. Так, везде установлены пластиковые стеклопакеты, облагорожен интерьер помещений, заменена мебель, приобретена аудио и видеоаппаратура. Оборудованы двух- и четырёхместные номера. Сформирован компьютерный парк в сорок рабочих станций. Восстановлен медпункт. Оборудованы уборные в каждом корпусе и в отдельных номерах (туалет и ванна). В летний сезон база обслуживает детей из различных районов края. В другие периоды она ориентируется на семейную и корпоративную клиентуру.

В ходе посещения базы было проведено фотографирование территории и объектов, состоялась беседа с её директором Розой Яковлевной. Она рассказала о перспективах развития «Чайки». Предполагается сделать двухэтажную столовую на 250 посадочных мест, отремонтировать актовый зал на 350 мест и клуб на 150 мест. Их планируется использовать как для проведения культурно-массовых мероприятий, так и организации деловых конференций, семинаров, тренингов и т.п. Столовую предполагается оборудовать каминами, создать условия для исполнения живой музыки. В зимний сезон предполагается наладить прокат лыж, организовать каток, закончить строительство бани и запустить её в эксплуатацию.

База позиционируется как место отдыха выходного дня для туристов среднего уровня дохода и выше.

Кемпинг «Лебяжий» представляет собой несколько десятков двух-, трёх- и четырёхместных палаток общей вместимостью в 160 мест. Расположен на левом берегу реки Маны между населёнными пунктами Большой Унгут и Жержул в 60 км к юго-западу от с. Шалинского. 35 км пути проходят по щебёночной дороге низкого качества (частые ямы, глубокие лужи, имеются камнепады). Последние 300-500 метров непроходимы для обычного легкового транспорта и автобусов (сильно разбитая грунтовая колея, проходящая по заболоченной местности). Это создаёт определённые неудобства для автомобилистов, вынужденных оставлять свой транспорт без присмотра. В кемпинге состоялась беседа с его управляющим Александром, осмотр и фотографирование объекта. На территории палаточного лагеря имеется баня с прямым выходом в Ману, столовая с танцплощадкой и аудиоаппаратурой. Электроснабжение осуществляется от дизель-генератора. Данный район не входит в зону покрытия ни одного оператора сотовой связи. Для хозяйственных целей и возможных аварийных ситуаций имеется мотоцикл. С Александром работают несколько молодых людей-помощников. Стиль управления – авторитарный, управляющий требует безупречного содержания палаток и мягкого инвентаря, порядка и чистоты на территории и сооружениях общего пользования.

Основной контингент клиентуры – красноярцы, отправляющиеся на двух-трёхдневный отдых, преимущественно на выходных. Поиск клиентов и организация туров осуществляется красноярской фирмой «Енисейский меридиан». Высока доля корпоративных клиентов. Так, на базу одновременно могут заехать несколько десятков сотрудников какой-либо организации, чтобы вместе отдохнуть и подумать о перспективах дальнейшей деятельности.

Некоторых туристов особо привлекает недоступность района для сотовой связи, позволяющая на два-три дня оторваться от рутинных проблем.

Кемпинг открыт и для самостоятельных туристов, в т.ч. для тех, кто сплавляется по Мане. Возможно предоставление как отдельных услуг (например, баня, обед), так и полного пансиона. Стоимость ночлега составляет 300 рублей. Во столько же обходится питание в расчёте на сутки. Баню можно посетить за 50 рублей. Наряду с завезёнными из города продуктами можно отведать блюда из выращенных в соседних деревнях овощей, молочные продукты.

В перспективе предполагается строительство двухэтажных коттеджей, создание спортивно-оздоровительного комплекса, что позволит организовать круглогодичный приём туристов.

Из собранного в ходе поездки фотоматериала нами был составлен презентационный компьютерный слайд-фильм. Ряд фотографий, отражающий проблемы организации туризма (аварийное состояние дороги, наличие мусора) был передан Администрации района.

3. РЕКРЕАЦИОННЫЙ ПОТЕНЦИАЛ ПРИГОРОДНЫХ ТЕРРИТОРИЙ И ЕГО ТУРИСТСКОЕ ОСВОЕНИЕ 
(НА ПРИМЕРЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО ПРИРОДНОГО ЗАПОВЕДНИКА «СТОЛБЫ» И РАЙОНА НИКОЛАЕВСКОЙ СОПКИ)
3.1. Рекреационный потенциал государственного природного заповедника «Столбы»

Красноярский государственный природный заповедник «Столбы» основан в 1925 году. Расположен в междуречье Маны и Базаихи. С юга-востока примыкает к городской черте города Красноярск. 
Территория заповедника – 47154 га; туристско-экскурсионного района, открытого для свободного посещения, - 1410 га. 

Ежегодно заповедник посещают около двухсот тысяч человек. 

Сложные для восхождения скалы способствовали созданию выдающейся школы скалолазов и альпинистов мирового уровня. 
В туристско-экскурсионном районе заповедника были проведены исследования на тему «Экология и туристская деятельность», для чего был организован групповой выход на «Столбы». В нём приняло участие десять студентов первого и шестого курсов кафедры «Социально-культурный сервис и туризм» Красноярского института экономики. Была поставлена задача: оценить воздействие человека на окружающую природную среду, меры, которые принимают туристы в очистке и благоустройстве территории, предложения и пожелания. Ответы участников опроса фиксировались в заранее разработанной анкете из 14 вопросов. В опросе приняли участие 72 человека. 
В основном посещают заповедник люди пенсионного возраста (45-60 лет), школьники и студенты. Людей среднего возраста, в основном это работающее население, встречалось немного. Это объясняется и погодными условиями, и тем временем, которое необходимо затратить на поход, так как путь до «Первого столба» требует около 1,5-3 часов (в зависимости от темпа, скорости, привалов), а так же физических усилий – около 7 км в гору. Преимущественно заповедник посещают с друзьями – 57% опрошенных, корпоративных выходов не наблюдается, в одиночку выходят 17% туристов, с семьей – 26%. В основном это молодые пары без детей. Посещаемость заповедника с детьми зимой невысокая, если взять в сравнение летнее время года, когда число отдыхающих с детьми заметно выше. 

Основная масса туристов добирается до заповедника на общественном транспорте – автобусах – это 84 % туристов, на собственных автомобилях около 6% и пешком 10% - жители ближайших районов (рис 3.1.) 
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Рис.3.1 Вид транспорта, предпочитаемый туристами

Основной целью туристов, посещающих заповедник, является активный отдых – это прогулки, катания на лыжах, санках. Люди пожилого возраста в основном ходят по 2-3 километра, получая эстетическое удовольствие от общения с природой. Часть опрошенных честно признались, что, совершив восхождение на «Первый столб», идут к привалу, принимают пищу и возвращаются обратно. И несколько человек – это скалолазы, которые регулярно совершают восхождение (рис.3.2).
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Рис.3.2. Цели туристов, посещающих заповедник «Столбы»


Активный туристический сезон в заповеднике «Столбы» начинается с конца июля и продолжается до апреля. Основной наплыв в осенне-зимнее время года. Главными причинами этого являются следующие(рис. 3.3).
1. Лето-пора отпусков, можно отдыхать вне города, да и не каждый сможет пройти при температуре 250 С около семи километров. Как уже отмечалось выше, 26 % опрошенных – это люди пенсионного возраста. 
2. Пожароопасный сезон, который начинается примерно с марта. В связи с этим штраф за разжигание костров на территории заповедника составляет около тысячи рублей (примерно от 5 до 10 минимальных размеров оплаты труда), плюс возмещение ущерба, нанесенного природному комплексу. 

3. С апреля по июнь туристско-экскурсионный район заповедника является устойчивым очагом клещевого энцефалита.
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Рис.3.3. Посещаемость заповедника «Столбы» по сезонам
На гистограмме посещаемость заповедника можно увидеть по сезонам, это лето, зима, осеннее-весенний период и по частоте посещения (один раз в неделю, один раз в месяц, реже одного раза в месяц). 

При анкетировании были заданы вопросы, касающиеся мусора, – как туристы поступают с образующимся мусором и почему выбрасывают мусор на территории заповедника? Большая часть – это 86 % ответивших – уносят весь мусор с собой, 11% признались, что могут выбросить на территории мелкий мусор, а именно окурки, фантики от конфет, пачки из-под сигарет и жевательной резинки, а крупный мусор (пластиковая посуда, стеклотара и т.п.) несут до ближайших мусорных баков, и лишь 3% туристов уносят с территории заповедника не только свой мусор, но и мусор, оставленный другими людьми. Та часть опрошенных, что выбрасывают мелкий мусор на территории, на вопрос «почему?» считает этот мусор незначительным, либо, что не оказалось поблизости мусорного бака (рис.3.4). 
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Рис. 3.4. Отношение туристов к образовавшемуся мусору

На сегодняшний день это серьезная проблема, как утверждают представители заповедника "Столбы". Планируется вдвое увеличить расходы на вывоз мусора с территории туристско-экскурсионного района заповедника. Как сообщают представители администрации заповедника, в 2006 году на вывоз мусора из краевого бюджета было выделено 300 тысяч рублей. Данных средств недостаточно, поскольку необходима очистка дороги от снега с ноября по апрель, поэтому в 2007 году на вывоз мусора предусмотрено 600 тысяч рублей.
Последними пунктами анкеты были вопросы, касающиеся благоустройства территории, а именно: необходимо ли создание дополнительных мест отдыха, благоустроенных мест общего пользования, необходимы ли услуги экскурсовода, гида. Большинство туристов довольны тем минимумом обслуживания, которое есть на сегодняшний день, хотя среди опрошенных были услышаны пожелания и предложения по созданию дополнительных мест отдыха – строительство деревянной избы, домика для отдыха туристов (что особенно важно в зимнее время), где можно вымыть руки перед едой, принять пищу, согреться.

Из всех 72 человек, участвовавших в анкетировании, лишь 2 человека (это по-видимому приезжие туристы) хотели бы совершить именно экскурсию по заповеднику с участием гида, узнать подробнее историю его возникновения, современное состояние. В остальном же заповедник посещают местные жители, которые знают маршрут и без помощи экскурсовода могут совершить прогулку. В основном услугами экскурсоводов пользуются специально собранные группы (класс школьников, группа студентов, группы иностранцев).
3.2. Исследование возможностей развития объекта пригородного отдыха на примере Николаевской сопки.
Николаевская сопка или Афонтова гора протягивается вдоль левого берега Енисея до реки Караульной на 10 километров, высота над рекой Енисей до четырёхсот метров. Склоны ее усыпаны обломками порфиритов. Порода эта выступает на поверхность на вершине сопки. Миллионы лет назад на месте Торгашинского моря происходили образования гор. Их образование сопровождалось смятием в складки пластов известняков, песчаников, сланцев, излиянием огненно жидких масс, землетрясениями. Около гор длительное время земная кора находилась в очень подвижном состоянии: то опускалась, то поднималась. Так продолжалось около 70 миллионов лет. За это время в окрестностях Красноярска накопились мощные толщи пестроцветных пород. По трещинам из недр земли на поверхность излива​лась лава, из которой и сложена Николаевская сопка. Местами магма застывала глубоко в недрах, и из нее образовались также слагающие скалы заповедника «Столбы». 
Николаевская сопка сложена лессом. Лесс- это рыхлая, супесчаная, реже суглинистая порода палево-желтого цвета. Слоистость в нем большей частью отсутствует. Порода эта образовалась за счет осадков пыли, принесенных ветром в период сухого климата. 

В отложениях лесса были обнаружены орудия, такие как, наконечники копий, скребла и скребки, а также кости мамонта, первобытного быка, северного оленя и другие предметы человека древнекаменной эпохи. Также у подножия Афонтовой горы в 1884 году была открыта первая на Енисее стоянка человека древнекаменной эпохи. Позже на Афонтовой горе нашли вырубленные из камня куколки. Это были и игрушки, и домашние божки.
С тех пор Николаевская сопка – место жизни первого человека на территории Красноярска – числится в списках важнейших памятников страны. Ее обозначили на своих картах палеонтологи всего мира. 
Николаевская сопка является местом отдыха горожан. 

На северо-восточном склоне и у подножия находится спортивный комплекс «Буревестник». На трех трамплинах учатся и соревнуются спортсмены города и края. Здесь же база горнолыжников. Есть освещенная горнолыжная трасса длиной 600 метров, подъемник. Работает прокат горнолыжного снаряжения. 
На склонах Николаевской сопке проходят соревнования по даунхиллу - первое альтернативное открытое первенство. Эти соревнования входили в серию гонок “Rage Race”, на них съезжаются спортсмены из разных городов Сибири, прибыли с показательным выступлением райдеры из Москвы. Одним из спонсоров события была компания «Макссофт» - именно благодаря нам на Николаевской сопке выступили прорайдеры сильнейшей в России команды «Велоимперия». 
Подобные гонки проводятся с целью повышения мастерства спортсменов и популяризации горного велосипеда. Протяженность трассы гонки составила около 1200 метров, а перепад высот – порядка трёхсот метров.
 В Красноярске на специально подготовленных трассах в районе Николаевской сопки прошел также открытый Чемпионат и Первенство Красноярского края по маунтинбайку. Участники соревновались в двух самых экстремальных дисциплинах горного велосипеда: дуале и даунхилле. В соревнованиях принимали также участие гонщики из других регионов Сибири и Дальнего Востока.
На Николаевской сопке прошел последний этап Кубка России по прыжкам с трамплина. 

Нами было проведено анкетное исследование особенностей отдыха населения в районе Николаевской сопки и прилегающей к ней Берёзовой рощи Студгородка. 
Всего было опрошено 59 человек.

Первым вопросом респондентам предлагалось определить преимущественную цель их посещения данного рекреационного района. Подавляющее большинство собеседников (41 человек или 69 процентов) привлекает активный отдых (прогулки, пробежки и др.). 13 человек (22 процента) на первое место ставят фактор общения с природой. Это реализуется в спокойных прогулках, любовании растительностью. Некоторые посетители специально регулярно приезжают в рощу, чтобы понаблюдать за белками и даже покормить их. Лишь для четверых респондентов (7 процентов) приоритетной целью является пассивный отдых, пикник.

Исходя из полученных результатов, можно сделать вывод, что данный район обладает существенным рекреационно-эстетическим потенциалом, реализовать который можно благоустройством территории и созданием на ней инфраструктуры отдыха.

Второй вопрос направлен на выявление сезонной динамики посещения красноярцами исследуемого района. Календарный год был разбит на три сезона (лето, зима и весна-осень), а частота посещения – на три категории (еженедельно или чаще, один-два раза в месяц, реже одного раза в месяц). Результаты исследования представлены в табл. 3.1
Таблица 3.1
Сезонность посещаемости территории

	Сезон
	Еженедельно или чаще
	Один-два раза в месяц
	Реже одного раза в месяц

	
	ответов
	процентов к общему числу
	ответов
	процентов к общему числу
	ответов
	процентов к общему числу

	Лето
	42
	71
	12
	20
	5
	8

	Зима
	26
	44
	28
	47
	5
	8

	Весна и осень
	37
	63
	14
	24
	8
	14


Из результатов исследования видно, что основу посетителей территории составляет довольно стабильный контингент. «Случайные» люди появляются в лесу сравнительно редко и составляют небольшую долю отдыхающих. Выше всего посещаемость территории в летнее время, хотя, в межсезонье она падает незначительно: люди продолжают приходить в рощу, хотя и несколько реже. В связи с этим представляется перспективным наладить взаимодействие с постоянными посетителями на предмет их подготовки к восприятию появления новых объектов инфраструктуры, пропаганде экологически ориентированных правил поведения на природе и возможному участию в благоустройстве территории.

Важным фактором, влияющим на особенности поведения посетителя на природном объекте, является характер его спутников. В связи с чем респондентам было предложено указать, в компании каких людей они преимущественно посещают рощу.

Наибольшее количество респондентов отправляются в район Сопки со своими семьями (26 человека или 44 процента). Немного меньше человек приходит в компании друзей (20 респондентов или 34 процента). Лишь немногие (8 человек или 14 процентов) посещают рощу в одиночку, ещё меньше (4 человека или 7 процентов) предпочитают в качестве спутников коллег.

Таким образом, данный район можно позиционировать как место отдыха в кругу близких людей. Создаваемые образ территории и объекты инфраструктуры могут наделяться не только рекреационными составляющими, но и выполнять коммуникативную функцию, помогать формировать и сплачивать группы посетителей со схожими рекреационными потребностями, стилями поведения на природе.

Популярность объекта отдыха определяется его транспортной доступностью. В то же время, развивая данный объект, необходимо учитывать потребности отдыхающих в организации и обустройстве подъездов, мест начала и окончания пешей части маршрута, автомобильных и велосипедных парковок. Отсутствие организации в удовлетворении данных потребностей является существенным фактором негативного антропогенного воздействия (загрязнение территории, нарушение почвенного покрова) и источником потенциальной опасности (пересечение путей движения пешеходов и транспортных средств, затруднение обзора и создание препятствий при объезде стихийно припаркованных транспортных средств). В связи с этим, важным является вопрос о способе прибытия посетителей на исследуемую территорию. Почти половина людей (28 человек или 47 процентов) приезжает в рощу на автобусе. На своих автомобилях приезжает лишь немногим меньше отдыхающих (23 человека или 39 процента). Остальные посетители приходят в рощу пешком. Это преимущественно жители соседних Студгородка и Академгородка. Во время исследования группе также встретился велосипедист. Следует отметить, что в более тёплую погоду количество велосипедистов в районе заметно увеличивается. Довольно высокая доля автомобилистов обусловливает острую необходимость развития соответствующих объектов инфраструктуры. Вместе с тем, данный показатель говорит о достаточно высоком среднем уровне доходов посетителей территории, что является предпосылкой для формирования их спроса на различные услуги.

Важным элементом поведения отдыхающих в природной среде является стиль их передвижения. В связи с этим респондентам был задан вопрос о том, передвигаются ли они по тропам или могут двигаться произвольно, в т.ч. непосредственно по растительному покрову. Две трети собеседников (40 человек) могут передвигаться вне троп, что говорит о слабой экологической культуре посетителей. В связи с этим целесообразно развитие информационного обеспечения территории (размещение карт-схем с указанием дорожек, троп, представляющих интерес объектов).

Следующий вопрос касался способа обращения посетителей с образующимся во время прогулки по лесу мусором. 45 человек (76 процентов) уносит с собой весь мусор. Только четверо признались в том, что выбрасывают мусор в лесу. Из них двое могут позволить себе избавиться лишь от мелкого мусора, другие двое могут оставить в лесу и крупный мусор (пластиковые бутылки, стеклотару и т.п.). Десять человек воздержались от ответа на данный вопрос.
Девять человек признались, что во время прогулки могут разводить костёр. При этом шестеро собирают сухой хворост, а трое приносят или привозят дрова с собой.

Последние четыре вопроса направлены на актуальность развития объектов инфраструктуры и услуг на территории рощи. Результаты ответов представлены в таблице 3.2.
Таблица 3.2
Распределение оценок необходимости развития объектов инфраструктуры и услуг, чел.

	Направление развития
	Необходимо в первую очередь
	Желательно
	Излишне

	Специальные места для стоянки, отдыха (автопарковка, столик, скамейки и т.п.)
	41
	15
	3

	Туалеты
	27
	25
	7

	Места для разведения костров
	13
	39
	7

	Услуги экскурсовода, гида
	
	
	59




Из анализа таблицы можно сделать вывод, что самым востребованным объектом благоустройства территории окажутся места для стоянки автотранспорта и отдыха. Следует заметить, что количество респондентов, признавших приоритетность данного направления, почти в два раза превышает число автомобилистов. На втором месте по востребованности оказались туалеты. Почти половина респондентов осознают приоритетную важность их установки. Излишними туалеты представляются лишь для семи респондентов. Столько же человек не считают требующей внимания задачу обустройства мест для разведения костров. При этом, почти для каждого четвёртого респондента соответствующие площадки имеют приоритетное значение, а для трети ответивших их наличие на территории является желательным. Никому из респондентов не требуются услуги гида, они готовы организовать содержательную часть отдыха самостоятельно.

Таким образом, проведённое нами исследование особенностей отдыха населения в районе берёзовой рощи Студгородка и Николаевской сопки выявило «портрет» посетителя и показало актуальные потребности в развитии инфраструктуры пригородной рекреационной территории.

Нами проведена работа по описанию прогулочного маршрута по роще. С помощью GPS-навигатора определена длина маршрута (около двух километров) и получены координаты представляющих интерес точек (табл. 3.3).

Таблица 3.3.

Ключевые точки маршрута по Берёзовой роще Студгородка

	Широта (с.ш.)
	Долгота (в.д.)
	Высота н.у.м.
	Точка

	56°00’10,2”
	92°45’54,8”
	330 м
	Начало маршрута (конечная остановка автобуса)

	56°00’09,1”
	92°45’46,2”
	331 м
	Оборудованная спортплощадка (турник, колёса и т.п.)

	56°00’06,4”
	92°45’43,0”
	332 м
	Горизонтально растущая берёза, интересный природный объект

	56°00’05,5”
	92°45’36,6”
	331 м
	Поляна с турниками

	56°00’07,0”
	92°45’34,5”
	332 м
	Мусорный бак (переполнен, мусор не вывозится долгое время)

	56°00’03,8”
	92°45’29,1”
	332 м
	Конец рощи, вход в сосновый бор

	55°59’59,5”
	92°45’23,8”
	334 м
	Возврат из бора в рощу

	55°59’55,5”
	92°45’28,7”
	326 м
	Пересечение с автодорогой на "Удачный", вход в бор

	55°59’53,9”
	92°45’30,4”
	326м
	Оборудованая стоянка (неработающий павильон, место для парковки автомобилей, полуразрушенный туалет мусорные баки, которые регулярно освобождаются)

	55°59’57,9”
	92°46’08,9”
	307м
	Берёза со сломанными ветками, опасно нависающими над тропой

	56°00’07,5”
	92°46’10,3”
	324м
	Малое футбольное поле университетского спорткомплекса

	56°00’10,2”
	92°45’58,5”
	330м
	Конец маршрута, остановка


Создание организованной тропы в популярном районе прежде всего предполагает:

- выбор места;

- разработку маршрута;

- оборудование тропы;

- контроль за состоянием тропы.

Конкретный выбор трассы зависит от местных условий: типа ландшафта и истории его освоения, рекреационной нагрузки и инфраструктуры. Привлекательность троп в районе Николаевской сопки для посетителей складывается из таких компонентов, как красота природы, ее своеобра​зие и разнообразие. Каждая создаваемая тропа не должна быть похожа на другие. В создании определенного своеобразия каждой тропы могут участвовать и антропогенные объекты, в частности детали ее оформления. Исходных предпосылок формирования тура три:

1) природные туристские ресурсы;

2) целевая аудитория;

3) предприятия туриндустрии (транспорт, средства размещения, питание, гиды).

На первом этапе необходимо оценить природные ресурсы развития экотуризма на избранной территории. Технологический аспект такой оценки позволит выделить наиболее перспективные виды туристской деятельности в различные сезоны. Например, устойчивый снежный покров в зимнее время в сочетании с рельефом дает возможность развивать зимой горнолыжные туры. Высокая степень биоразнообразия - основа развития туров истории природы, наблюдения за птицами, животными.

Итогом этого этапа может быть составление карты-схемы районов экотуристской деятельности и маршрутов. 
Следующий этап включает разработку требований к физической подготовке туристов. На Николаевской сопке целесообразно оборудовать наряду с беговыми дорожками велосипедные, поскольку часто можно встретить не только отдыхающих с пассивной целью, но и активно отдыхающих людей, занимающихся спортом.
Третий этап - наиболее емкий и ответственный. Программа тура должна включать не только его общую продолжительность и протяженность, но и график движения с указанием сложности рельефа, суммарного набора высоты, мест для отдыха. Большое значение при оборудовании тропы должно уделяться различным аншлагам и стендам. Они подразделяются на три вида: познавательные, инструктивные и эмоциональные. Познавательные дают информацию об окружающих объектах, инструктивные - о правилах поведения на тропе, эмоциональные содержат различные стихи и афоризмы природоохранного плана. В начале тропы рекомендуется установить главный стенд. Он должен представлять собой щит, на котором должна быть изображена схема всей тропы с указанием остановок. Наглядные средства, как правило, устанавливаются с правой стороны дороги или тропы на видном месте, чтобы они не сливались с окружающим ландшафтом. 

Информативность - это то, что отличает экологическую тропу от обычного туристского маршрута. Не менее важно создавать тропы, раскрывающие эколого-географические проблемы и, прежде всего, характер взаимодействия человека и природы. Развитие способностей к познанию природы на тропе можно осуществлять с помощью буклетов, плакатов, щитов, рассказов экскурсовода, умелой планировки, что в первую очередь необходимо оборудовать щиты, знаки. Транспорт для туристских перевозок по маршруту подбирается с учетом дорожно-тропиночной сети. 
4. ИССЛЕДОВАНИЕ ТУРИСТСКОГО ПОТЕНЦИАЛА МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ (НА ПРИМЕРЕ КАРАТУЗСКОГО РАЙОНА КРАСНОЯРСКОГО КРАЯ).
4.1. Характеристика туристских ресурсов Каратузского района
Датой образования района принято считать 04 апреля 1924 года.
Географическое положение района: Юго-Восточная часть Красноярского края, к востоку от г. Минусинска, преимущественно в бассейне реки Амыл, левого притока реки Тубы (географическое положение неблагоприятно, в стороне от железных и важных шоссейных дорог). Удаленность районного центра с. Каратузского от Красноярска составляет 530 км. Площадь территории района равна 10236 тыс.кв.км. Численность населения района на 1995 год – 21,3 тыс. чел, на 2000 год – 18638 чел. Население с. Каратузское составляет около 8 тыс. человек. В состав муниципального образования Каратузский район входят 14 сельских администраций, 27 сельских поселений. 

Представим туристский потенциал Каратузского района.
1. Музеи и исторические памятники: 

– Краеведческий музей (1901 г., директор Л.Н.Борзенко); 

– Центральная районная библиотека, образована в 1902 г. (директор Л.Николаева);

– православная церковь Петро-Павловский приход (с.Каратузское, 1768 г, перестроена 1852 г.)

– обелиск памяти погибшим от рук коллективизации в 1918 г. ул. Советская, с.Каратузское;

– памятник воинам, погибшим в ВОВ 1941-1945 гг. (с.Каратузское).
2. Культурные центры:

– Каратузский драмтеатр (основан в 1880 г); 

– двенадцать сельских домов культуры;

– Центр культуры «Спутник» (художественный руководитель. И. Брауземанн);

– спортивный центр-клуб «Звезда Саян» (руководитель С.И.Федорцов);

– детская школа искусств, имеющая хореографическое, музыкальное, художественное отделения (директор Г. Рыжкова, завуч А. Костюченко);

– Стадион «Колос» (с.Каратузское); 

– районная детская библиотека (директор Л.Алавердян);

– 28 клубных учреждений, например Клубы при библиотеках «Любителей фантастики», «Зодиак», «Бардовские песни», «Контакт», «Клуб выходного дня», «Малышок», «Лесовичок», «Умелые руки», «Сказочники» 
и др.; 

– муниципальное учреждение дополнительного образования детей районный Детско-юношеский центр «Радуга» (руководитель: Директор Юдина Вера Евгеньевна);

– методический центр;

– 22 библиотеки; 

– два автоклуба, тринадцать киноустановок.
3. Товары ремесленников (сувениры): 

– Н.Новикова (с. Ширыштык) – восковая живопись;

– В.Вишуренко (с. Ширыштык) – резная мебель;

– П. И. Болтыгин (с.Каратузское) – бондарный промысел;

– А.М. Шабанова (с.Каратузское) – бондарный промысел;

– В.Г. Шмаль – плетение корзин;

– товары и сувениры последователей Виссариона и т.д.

4. Местные промыслы и ремесла: изготовление туесов, резьба по дереву, бондарное дело, ткачество, пимокатное дело (изготовление валенок), пчеловодство, гончарное производство.
5. Фольклор:

– Верхнесуэтский народный духовой оркестр;

– Таскинский народный хор «Лейся, песня»;

– районный хор «Ветеран»;

– народный хор «Расеюшка»; 

– народный мужской хор «Амыльские парни»;

– вокальный квинтет «Лира»; (с.Каратузское);

– детский ансамбль скрипачей «Светлячок»; (с.Каратузское, руководитель Г.Кроткова);

– детский хореографический ансамбль «Волна» (с.Каратузское, руководитель. О.Останина);

– народный хор «Рябинушка» (руководитель: Л.Н.Останин).
6. Другие достопримечательности:

– гора Венчальная, в с. Таяты, кедровый массив Бурундат, красивая архитектура последователей учения Виссариона (церковь, школа для детей последователей и т.д.);

– гора Терчиха (несколько километров в сторону Моторска), могила с чугунным надгробием полковника Александра Ивановича Терских (атаман Каратузской казачьей станицы в течение 47 лет с 1842 г. по 1889 г.);

– здание бывшего высшего начального училища (ныне РДЮЦ «Радуга»);

– дом бывшего мещанина Крылова (ныне центр детского юношеского туризма);

– здание церковно-приходской школы, Петро-Павловский приход (с. Каратузское);
4.2. Исследование возможностей развития туристской деятельности в Каратузском районе
В рамках исследования Каратузского района нами с 6 по 8 октября 2006 г. была организована поездка в район с целью ознакомления с его возможностями по развитию туризма. В ходе исследования предполагалось ознакомление с историческими, этнографическими, культурными, природными, духовными и религиозными особенностями района.

Для достижения цели были определена система программных мероприятий (задачи) поездки:

– собрать информацию о районе у администрации, местного населения для привлечения и формирования туристических потоков;

– познакомиться с природой, достопримечательностями, культурно- историческими, этнографическими особенностями, духовными и религиозными ценностями народа Каратузского района;

– познакомиться с социально-экономическим развитием района за последние десять лет;

– расширить знания по истории развития Красноярского края и его районов;

– познакомиться с тенденциями развития туризма в районе;

На сегодняшний день инфраструктура туризма развита слабо, но природные богатства создают благоприятные условия для развития этой отрасли. В районе обособленно друг от друга работают несколько туристических организаций, как, например: Центр детского юношеского туризма «Звезда Саян» (расположен в с. Каратузское). 

Несмотря на высокий туристический потенциал Каратузского района существует ряд проблем. Это отсутствие железнодорожных путей, недостаточно раскрученная информация о районе, низкий уровень транспортного обеспечения, низкий уровень гостиничного сервиса и другие факторы, которые, несомненно, затрудняют развитие в районе туризма. Но существуют и дополнительные факторы, способные в перспективе содействовать формированию турпотока в район. Это гипернагрузка на пригородные туристические ресурсы (Мана, Бузим и др.), требующая рассредоточения туристского потока края, планируемое прохождение железнодорожной ветки от ст. Курагино через Саянские хребты в Туву до Кызыла, что среднесрочно в перспективе обеспечит транспортную доступность Каратуза.

На проведённой по приезде в Каратузское встрече с заместителем главы администрации района Л. М. Турковой обсуждались перспективы развития туризма в районе. 

Людмила Михайловна подтвердила, что в районе есть высокий туристический потенциал, и администрация заинтересована в развитии туризма, т.к. это обеспечит приток дополнительных средств в район, оживит культурную жизнь района. Существует даже принятая в районе программа развития туризма. Но основной проблемой осуществления этой программы является невозможность выделения средств из бюджета района. Для осуществления программы развития туризма в районе потребуется финансовая поддержка краевых или федеральных властей. 

По материалам местных газет была изучена работ  сектора культуры в районе. Несмотря на экономические трудности, в районе не только сохранилась сеть клубов и библиотек, но и открылось два новых «очага культуры». И оба – при дружной поддержке населения и глав сельских администраций, понимающих, что духовное «выживание» человека ныне столь же важно, как и «выживание» экономическое. Сейчас в небольшом районе действуют 28 клубных учреждений, 22 библиотеки, 14 киноустановок, упомянутые уже краеведческий музей, детская школ искусств с филиалами в селах. Всюду кипит творческая жизнь. Главным направлением является работа с молодежью. Проводится непрерывный детско-юношеский фестиваль «Волшебные жемчужины» по номинациям вокал и хореография. Определяются победители, награждаются дипломами и премиями. Притом этому финалу предшествуют кустовые смотры, которые посещают тысячи сельских зрителей. Подобный фестиваль для взрослых называется «18х35». Проводятся праздники – от Нового года и Рождества Христова до Ивана Купалы и «Отжинок» – Дня урожая, которые также сопровождаются концертами, спортивными играми, массовыми народными гуляньями. А ныне добавилось еще два – 70-летие Красноярского края и 80-летие Каратузского района. К последнему приурочили, например, «литературные недели», посвященные писателям, близко связанным с нашим районом, – Алексею Черкасову, Виктору Астафьеву, Александру Щербакову. 

Так же была изучена работа по организации детского туризма в районе. Развиваются следующие её направления:

– туристско-краеведческое – поисковая работа, создание Книги памяти, сбор фольклора, участие в археологических и геологических экспедициях;

– военно-патриотическое – здесь уклон сделан на подготовку воспитанников к выживанию в экстремальных условиях, спасательные работы;

– экологическое – общение с природой, выявление нарушений и их устранение, углубленное изучение биологии и экологии, так же походы, экскурсии;

– физкультурно-спортивное (спортивный туризм) – водный, пеший, экстремальный, лыжный, многоборье, соревнования и т.д.;

– туристско-экскурсионное – научить жить людей в согласии с окружающем миром, показывая красоту и гармонию природы.

При поддержке местных властей в районе постоянно организуются походы и ежегодные детские спортивные соревнования разного характера. Например: детские соревнования на реке Большая Оя (июль, 1998 г.).

В районе постоянно проходят фестивали самодеятельного народного творчества, как, например, выставки декоративно-прикладного искусства, выставки детских художественных работ учащихся Детской школы искусств. Это не только работы по живописи, но и произведения декоративно-прикладного искусства.
Вечером 6 октября мы прибыли в. с. Таяты. Его название произошло от слова «Таиться». К середине XIX веку в тайге появилось первое поселение староверов, которые были не согласны с новой религией. Здесь жили староверы более 100 лет, вследствие этого образовалось село Таяты, расположенное на левом берегу р.Казыр в устье р.Тоярки.
Село Таяты – самое отдаленное в районе. Сюда не ходит рейсовый автобус, отсутствует кабельная телефонная связь, давно нет никакого общественного производства. Вместе с тем, это одно из самых ухоженных сел. 

Численность населения села составляет 568 человек, из них 167 детей (главным образом, дети последователей Виссариона). Большая часть жителей – это староверы и последователи Виссариона. 
Все таятцы – и старой, и новой веры – стараются жить в гармонии с красотой окружающей со всех сторон природы. Последователями выбрано место жительства (этот район) не случайно, так как село находится в отдаленном месте, природа чистая, не затронутая цивилизацией. Приезд в это село вызвал интерес жителей это района, как староверов, так и последователей Виссариона.

На сегодняшний день число виссарионовцев, проживающих на территории района, равно примерно 760 человек. Наибольшее их количество проживает в Верхнем Кужебаре, Верхних Курятах, Качульке и Таятах. 

В селе Таяты помимо сельской общеобразовательной школы (директор В.А.Ткачев), одной из главных достопримечательностей является школа для детей последователей, где реализуются нетрадиционные формы образования, сближающие его с домашним. Там же проводят утреннею литургию.

В общине несколько мастерских: художественная, гончарное производство, цех по изготовлению кедрового и пихтового масла, цех по производству мебели, ткацкая мастерская. Все мастерские начинают работать с ноября, т.к. летом и весной последователи занимаются домашним хозяйством, выращиванием овощей и заготовками на зиму. В общине мастера организовывают свои выставки.

За счет культуры последователей происходит возрождение села. Сами последователи – очень доброжелательные люди, спокойные уравновешенные, общительные, в общении с ними чувствуется открытость и искренность. В ходе посещения Таят у нас состоялись беседы с несколькими жителями.
Алексей Сильницын. Занимается туризмом (горным, пешим, сплавы и т.д.). Он старается разрабатывать интересные маршруты именно в окрестностях своего родного села. 

«…Все маршруты начинаются в д. Петропавловка – рассказывает Алексей – Петропавловка – озеро Тиберкуль; Петропавловка – Жаровск – оз. Тиберкуль (гора Сухая, город Солнца); Петропавловка – Жаровск – Таяты 
(гора Таятский белок), ночь на перевале. Можно так же организовать и сплавы по рекам, вот, например: от Тридцатки до Жаровска, примерно 30 км. Это Убинские двойные пороги, которые захватывают дух, но это для экстремалов. Что касается размещения и удобств для туристов, на правом берегу напротив д. Малиновка строится турбаза, расстояние от села Таяты два километра. Турбаза уже построена и работает в с. Окуловка. Так что у нас хороший потенциал для развития туризма (спортивного, экстремального, экскурсионного и др.) и для привлечения к нам потока туристов. Мы будем только рады этому. А что касается отдыха, экскурсий – в нашем селе, так же как и в д. Петропавловка (Курагинский район) живут и работают последователи Виссариона, староверы. В селе работают разные мастерские, это и художественные, по производству мебели, гончарное производство и др., где можно познакомиться с их культурой, попробовать себя в деле и что-либо приобрести. 

Можно выделить существующее основные маршруты туристических походов, это: 
– с.Таяты – с.Тюхтяты;

– с.Таяты – с.Гуляевка;

– Таяты – гора Синюха (8 часов), часть маршрута проходит по курумникам;

– Таяты – Бурундат – «Замок» (два дня), имеются скальные участки;

– Таяты – Бурундатский замок – перевал – Таятский белок – возвращение с обратной стороны горы Синюха по реке Копь до Таят (три дня);

После встречи в Таятах, утром 7 октября, было решено дополнительно съездить в д. Петропавловка Курагинского района, поскольку именно там находится база, и многие маршруты, затрагивающие север Каратузского района, начинаются именно там, на другом берегу Казыра.
В Петропавловке очень много красивой архитектуры, которую построили последователи Виссариона. Деревня является одним из центров их движения. 
 В 2000 году построен храм, названный домом Благословения, прекрасный как изнутри, так и снаружи, а так же гостевой дом, в котором останавливаются на ночлег или временное проживание приезжающие виссарионовцы. В деревне ведется строительство жилых домов непривычной для Сибири архитектуры. Каждый дом имеет свою индивидуальность и не похож на соседний.

Сегодня в Петропавловке появилась уже целая улица новых, красивых домов последователей, много еще незавершенных строительств. 
В деревне организацией туризма занимается Любовь. В ходе беседы с ней мы выясни, что район весьма интересен с точки зрения развития туризма, а именно спортивно-оздоровительного. Были взяты листовки и другой презентационный материал, проведено фотографирование интересных объектов. 
Вечером вернулись в Каратузское и переночевали в единственной в райцентре гостинице «Амыл». В трёхэтажном помещении гостиницы функционирует лишь один верхний этаж. Номерной фонд представлен семью номерами общей вместимостью в тринадцать мест. Нами был осмотрен двухместный номер «люкс». Он состоит из двух комнат, санузел совмещен, имеется сидячая ванна, отсутствует гидроизоляция между ванной и прилегающими стенами. В номере, помимо двух кроватей, есть платяной шкаф, стол, телевизор. Охраняемая автостоянка отсутствует. Питание не предоставляется. Стоимость проживания в номере одного человека в сутки официально составляет 400 рублей.

Ранним утром 8 октября мы выдвинулись в Село Верхний Кужебар. Это один из самых южных населенных пунктов района.. Село стоит на крутом берегу р.Амыл при её выходе из таёжных дебрей Саян в лесостепь Минусинской котловины. 

 Нами была проведена беседа с главой муниципального образования «Верхнекужебарский сельский совет» Михаилом Ивановичем Кадакиным и председателем сельсовета Надеждой Михайловной Матюхиной.

Михаил Иванович потвердел, что есть и в селе имеются предпосылки для привлечения туристов. Сельсовет заинтересован в развитии туризма на их территории, поскольку это обеспечит приток дополнительных средств в село и оживит его культурную жизнь.

Одной из достопримечательностью окрестностей села является «Святое колодце». Нами была записана легенда о нём из рассказа председателя Надежды Михайловны Матюхиной: «…Была одна девушка, пошла она к роднику за водой и нашла икону Тихвинской божьей матери. На этом месте сделали колодец. Вода в нем святая. 7 июня ежегодно все село идет к этому колодцу. Колодец поддерживают в хорошем состоянии.»
 Некоторое время назад хотели открыть реабилитационный центр для «афганцев» на р. Амыл в семи километрах. от села, но не открыли, однако для временного размещения в селе есть два дома в хорошем состоянии». 

«…Это любимые места Астафьева – хвастается глава села – Астафьев плавал от с. Горячего до Кужебара по реке Амыл. Любил он эти места, даже описал их в своих повестях, как, например в «Царь-рыбе». Когда он к нам приезжал, то жил у местного населения. Поэтому эти места знамениты. В селе охотники знают тропы, могут водить туристов, размещение в селе, как подтвердила Надежда Михайловна, не проблема.
5. ИССЛЕДОВАНИЕ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЬНЫХ ВИДОВ ТУРИЗМА ДЛЯ НАСЕЛЕНИЯ Г. КРАСНОЯРСКА
 (НА ПРИМЕРЕ РЕЛИГИОЗНОГО ТУРИЗМА)
Красноярская земля обладает большим разнообразием объектов, связанных с культовой стороной человеческого бытия. Богато и разнообразно историческое религиозное наследие: от стоянок первых людей и древних захоронений до памятников-свидетелей суровых событий прошедшего века. На Сибирской земле пересеклись пути многих вероисповеданий. Православное казачество открыло эти земли для России, построив чудо-город благодати божией Енисейск. Ещё в царские времена здесь нашли своё пристанище и евреи, и татары, и ушедшие в таёжную глубь от «бесовских» властей староверы. На протяжении первой трети двадцатого века сюда, сначала добровольно в надежде на лучшую и вольную жизнь, а после Октябрьской революции и в принудительном порядке, тянулись с западных окраин России в приенисейскую сторону украинцы, белорусы, прибалты, неся в горно-таёжный край католический Символ Веры. Сохранились и традиционные верования: в некоторых районах Хакасии, Тувы и Эвенкии самым авторитетным соплеменником является шаман. С девяностых годов двадцатого года хлынул в Сибирь пёстрый и неоднозначный поток «учителей благодати», появились общины протестантского толка, нашли свою почву и адаптированные под современную жизнь восточные учения, усилился интерес к познанию дохристианских славянских религиозных традиций. Возник таинственный культ последователей так называемого Последнего Завета (учения Виссариона), нашедший как своих приверженцев, так и ярых антагонистов по всему миру.

Всё это говорит о возрастании интереса населения к духовным поискам. Вместе с тем, следует признать, что данный процесс идёт спонтанно. Имеют место заведомо деструктивные организации, завладеть человеком с не сформировавшимся самосознанием в целях его эксплуатации. Мощным средством противостояния такой агрессии является религиозный туризм, позволяющий ищущему человеку соприкоснуться с тем или иным культом, не отдавая себя в его власть. А тому, кто уже нашёл свой путь постижения мудрости и благодати Существования, религиозный тур может предоставить как интеллектуальную «пищу», так и глубокие экзистенциальные переживания.

Открываются новые страницы истории. Возникают новые объекты поклонения и туристского интереса. Так, построена часовня на оз. Монастырском (30 км к юго-западу от Енисейска) на берегу которого в начале двадцатых годов было казнено несколько монахов. В районном центре с. Казачинское (200 км к северу от Красноярска) несколько лет назад чудесным образом заплакала икона Казанской божией матери. Обустраиваются святые источники на оз. Большом (Шарыповский район) и во многих других местах. Возводятся потрясающие по красоте храмы, ярчайший из которых семидесятиметровый тринадцатикупольный Крестовоздвиженский собор в Лесосибирске с крупнейшим за Уралом набатным колоколом «Благовест». Вся Россия знает часовню Параскевы Пятницы, возвышающуюся над Красноярском и изображённую на десятирублёвой банкноте.

Растёт интерес к местам, связанным с деятельностью сибирских святых архиепископа Луки и старца Даниилы Ачинского. Из-за пределов края едут страждущие и ищущие в Енисейск получить молитвенное исцеление настоятеля Спасо-Преображенского мужского монастыря о. Себастьяна и мудрое понимание православия о. Геннадия, настоятеля Успенского собора.

Возрождаются традиции празднования Рождества, Крещения, Масленицы. К данным праздникам могут приобщаться люди, не принадлежащие к соответствующей конфессии. Не обязательно быть православным, чтобы ощутить благодать купания в ледяном Енисее в крещенскую полночь, или порадоваться расцветанию природы на Пасху. Некоторыми течениями формируются ритуалы, сочетающие мистико-эзотерический аспект и элементы представления. Например, осенью 2006 года автор был свидетелем модерн-шаманского ритуала «Проводы Земли в зимнюю спячку».

Привлекательность развития религиозного туризма обусловлена ещё и тем, что формирование его объектов не происходит исключительно на принципах коммерческого расчёта. Для многих верующих забота о памятнике, часовне, источнике – путь служения. Порой они рады не только поведать об интересных местах, но и помочь в обустройстве туристов.

В связи с высоким потенциалом развития религиозного туризма в крае нами в ноябре 2006 года было проведено анкетное исследование среди студентов Красноярского института экономики, направленное на выявление их отношения к вопросам религиозного туризма. Исследование носило пилотный характер, этим объясняется небольшой объём выборки (55 человек). На основании опыта, полученного при проведении данного анкетирования, возможна разработка более детальной и масштабной программы исследования.

Социально-демографический блок анкеты представлен традиционными направлениями анализа: пол, возраст, была добавлена специфическая характеристика «отношение к вероисповеданию», имеющая непосредственное отношение к формированию потребностей в религиозном туризме. Варианты ответов на данный вопрос учитывали основные возможные состояния: нерелигиозное мировоззрение, «бытовое православие» (крещён, считаю себя православным, однако в церковь хожу редко, посты не соблюдаю и т.д.), «осознанное православие» (в целом, человек соблюдает православные предписания) и принадлежность к другой религии.

Подавляющее большинство респондентов, 38 человек или 69 процентов, хотя и не отрицают своего православия, но живут обычной мирской жизнью. Десятеро, т.е. каждый пятый, придерживаются нерелигиозного мировоззрения. Лишь трое респондентов стараются регулярно посещать церковь, выполнять обряды и соблюдать предписания. Примерно столько же (четыре человека) принадлежат иным религиозным течениям.

Следующим шагом исследования необходимо изучить структуру аттрактивных факторов религиозного тура. Туристов может привлекать как внешняя сторона культуры (архитектура, история), так и внутренняя, в которой он становится не просто экскурсантом, но и соучастником определённого действа. Более того, турист может оставить в святом месте частичку своей души, приобщившись к богоугодному делу. Оценка респондентами факторов аттрактивности религиозного тура представлена в табл. 5.1.

Таблица 5.1

Оценка аттрактивности факторов религиозного тура

	Фактор
	Вызывает

большой интерес
	В принципе,

интересно
	Безразлично

	
	чел.
	проц.
	чел.
	проц.
	чел.
	проц.

	Храмовая архитектура
	22
	40
	27
	49
	6
	11

	История храма, места,

святынь, общины, подвижников
	12
	22
	29
	53
	14
	25

	Посещение служб
	4
	7
	13
	24
	38
	69

	Участие в ритуалах
	6
	11
	12
	22
	37
	67

	Беседы со священниками
	5
	9
	17
	31
	33
	60

	Труд на благо храма
	4
	7
	14
	25
	37
	67

	Церковная трапеза
	-
	0
	9
	16
	46
	84


Среди факторов с существенным отрывом лидирует храмовая архитектура, она вызывает повышенный интерес у двоих из каждых пяти респондентов. Лишь каждый десятый относится к архитектуре безразлично. Исторические аспекты привлекают три четверти собеседников, причём повышенный интерес проявляется у пятой части аудитории. Примерно одинаковые позиции у таких аттракций, как посещение служб, участие в ритуалах, беседу со священниками и труд на благо храма. Слабо привлекает респондентов церковная трапеза. Видимо, здесь проявляется слабая осведомленность обывателя о традициях, в частности, православной, кухни, и данный пункт ассоциируется с постными ограничениями.

По результатам анализа привлекательности аттракций можно предложить сконцентрировать исходное внимание при разработке религиозного тура на архитектуре, используя не только непосредственный показ объектов в ходе экскурсии, но и формируя портфель экскурсовода, в т.ч. включая в него мультимедийные средства.

Следующий вопрос призван выявить предпочтения аудитории в организации и продолжительности тура. Не каждый человек, будучи даже приверженцем определённой религии, способен выделить время и средства для длительного путешествия. В то же время, далеко не каждый «бытовой христианин» согласится поехать в специализированный тур. Следует упомянуть, что при организации подобных туров возникает проблема совместимости аттракций. Например, не логично после вечерней службы идти в ресторан, а утром причащаться. В то же время грамотный подход к построению программы тура способен выделить собственно религиозный его стержень за счёт умелого использования материала исторического, географического, биологического, этнографического и иного аналогичного содержания. Возможна разработка анимационных мероприятий по мотивам народных празднеств.

Результаты исследования предпочтительности вариантов организации тура представлены в табл. 5.2.

Таблица 5.2

Оценка вариантов организации тура

	Вариант
	Хотел бы поехать
	В принципе, можно съездить
	Вряд ли бы поехал

	
	чел.
	проц.
	чел.
	проц.
	чел.
	проц.

	Однодневная экскурсия в один или несколько храмов
	19
	35
	27
	49
	9
	16

	Двух-трехдневный тур православной направленности
	4
	7
	22
	40
	29
	53

	Двух-трехдневный тур, ориентированный на отдых, с включением элементов знакомства с православной культурой
	18
	33
	17
	31
	20
	36


Треть аудитории имеет желание посетить экскурсию в храм. Отказался бы от такой экскурсии лишь каждый шестой. Четверо человек готовы провести выходные в целенаправленном религиозном туре, а сорок процентов респондентов в принципе не прочь принять в нём участие. Мобилизовать данную аудиторию можно, развивая событийность на местных религиозных дестинациях. Определённый опыт в крае уже имеется: систематически организуются программы на Рождество и Масленицу в Шушенском.

Треть респондентов две трети респондентов положительно бы отнеслись к рекреационному туру выходного дня, включающему ознакомление с православной культурой.

Из проведённого исследования можно сделать вывод о наличии большой скрытой потребности в ненавязчивых турах, имеющих религиозную составляющую.
Очередным вопросом исследования респондентам предлагалось сформулировать идеи по повышению привлекательности религиозного тура выходного дня по Красноярскому краю. Были получены следующие ответы:

- разработка рекламы и улучшение сервиса;

- понижение цены на туры;

- остановка и проживание в монастырях или при храме;

- взять одну икону из дальних монастырей и собрать группу на её освящение.

Последние два предложения, являясь нестандартными, заслуживают определённого внимания. Действительно, проживание при храме способно усилить впечатления туриста как за счёт специфичности места ночёвки, так и за счёт непривычности её организации. Известно, что в непривычных ситуациях, незнакомых местах, новом окружении у человека активизируются психофизиологические процессы, которые можно направить на формирование позитивных впечатлений от тура. Крестный ход сам по себе является интересным событием, его организации и проведению стремится уделить внимание пресса, обеспечивая тем самым популяризацию тура.

Наконец, последним вопросом респондентам предлагалось ответить, принимали ли они участие в турах религиозной направленности. Четверо респондентов подтвердили опыт своего участия в данных мероприятиях.

В целом, можно констатировать наличие существенных перспектив формирования рынка религиозного туризма.
6. ИССЛЕДОВАНИЕ ПРИВЛЕКАТЕЛЬНОСТИ ОТДЕЛЬНЫХ ТУРИСТСКИХ АТТРАКЦИЙ (НА ПРИМЕРЕ БАННОГО СЕРВИСА)

Важнейшим фактором развития туризма, приближения программы тура к высоко избирательным запросам современного туриста является развитие и продвижение специфических аттракций. Данные аттракции, формируясь в русле идеи тура, позволяют не только привлечь поклонников соответствующей разновидности туризма, но и заинтересовать туром новых потребителей, тем самым, расширить границы своего рынка. Эффективная аттракция, даже являясь не самой продолжительной и не самой затратной частью тура, способна склонить к приобретению тура многих колеблющихся туристов. Оригинальная аттракция способна отдифференцировать тур от аналогов фирм-конкурентов или дестинаций-конкурентов. Например, южноафриканские туроператоры предлагают тур «скальпель плюс сафари», в ходе которого туристу предлагается не только поправить здоровье или внешность хирургическими методами, но и поохотиться, что заметно выделяет данное предложение на фоне сугубо оздоровительных туров.

Стратегическое место Красноярского края в системе туристских возможностей и предложений связано, прежде всего, с активным взаимодействием туриста с окружающей природой, его, порой, длительным нахождением в самых разных погодных условиях. Данный стиль туризма активно затрагивает не только интеллектуально-познавательную сферу, но и эмоциональную. Наряду с путешествием по территории происходит своеобразное путешествие внутрь себя: знакомство со своими физическими, адаптационными и психологическими возможностями, столкновение с ситуациями, требующими выработки нешаблонных способов реакции, встречи с новыми ощущениями, формирование новых ценностей и мировоззренческих установок. Удачным продолжением такого путешествия после этапа outdoor является баня. Это обусловлено как широким спектром физиологических воздействий, так и богатством социально-культурного контента процедур.

Баня является стержневым элементом культуры русского гостеприимства. В многочисленных произведениях нашего национального фольклора отражена триада безусловных услуг для гостя: накормить-напоить, баньку истопить и спать уложить. Многовековые традиции отечественного хлебосольства обусловливают включение банных процедур в состав основных туристских услуг наряду с проживанием и питанием. Именно в этом можно найти ключ к формированию туристской идеи для нашей большой и малой родины.

Следует отметить, что высокая привлекательность банных аттракций взята на вооружение многими популярными зарубежными дестинациями. Так, редкий турист уедет из Турции, не побывав в хаммаме.

Баня удачно вписывается в самые разные виды туризма: обладая непревзойдённым оздоровительным эффектом, она может быть прекрасным фоном для проведения деловых мероприятий (встреч, проектирования, тренингов, team-building’а и др.), инструментом познания культуры, традиций и верований народа, идеальным местом семейного или дружеского отдыха.

В то же время, та или иная разновидность бани может являться мощным средством формирования туристского интереса к соответствующей дестинации. Человек, посетивший турецкую, финскую или японскую баню в месте своего постоянного проживания, может проявить желание к посещению соответствующей страны. А у туристов, уже проведших свой отпуск в одной из стран с развитой банной культурой, посещение таких бань на родине в период между отпусками является хорошим напоминанием о дестинации, то есть выполняет функцию формирования клиентской приверженности.

Высокая роль бани в системе туристских аттракций, её богатый потенциал обусловливают необходимость исследования особенностей потребления банных процедур потенциальными туристами. Оно должно быть ориентировано на выявление стиля пользования баней и на определение направлений развития данного вида сервиса.

В декабре 2006 года нами было проведено исследования потребления банных услуг населением г. Красноярска методом анкетного опроса. Опрос проводился как непосредственно в местах потребления услуг, так и в иной обстановке. В анкетировании принял участие 151 человек.

Социально-демографические характеристики выборки представлены в табл. 6.1.

Таблица 6.1

Социально-демографические характеристики выборки, человек

	Пол

Возраст
	Мужской
	Женский
	Итого

	до 25 лет
	23
	26
	49

	25 – 35 лет
	24
	15
	39

	старше 35 лет
	52
	11
	63

	Итого
	99
	52
	151


Исследованию подверглись следующие аспекты потребления банных услуг:

- частота посещения бани (сауны);

- уровень сервиса;

- окружение, в котором происходит потребление услуги;

- факторы привлекательности потребления банных услуг;

- препятствия в посещении бань;

- востребованность дополнительных услуг;

- предложения по развитию банного сервиса.

Частота посещения бани отражалась тремя вариантами: еженедельно и чаще, один-два раза в месяц, реже одного раза в месяц.

Уровень сервиса был представлен такими категориями, как простой (обще отделение), средний (обычный номер) и высокий (фешенебельный номер, баня на природе).

В число партнёров по посещению бани входили семья, коллеги, друзья. Предусматривался также вариант одиночного посещения.

По выше указанным вопросам респондентам предлагалось выделить один из вариантов ответа.

Респондентам для оценки были предложены следующие факторы привлекательности банных услуг: укрепление здоровья, снятие напряжения, получение удовольствия от банных процедур, общение, расширение круга знакомств. Предусматривалась возможность указания другого фактора. Оценка по данному и следующему вопросу проводилась ранжированием факторов.

В число препятствий для посещения бани были отнесены дороговизна услуг, неуверенность в санитарной безопасности, отсутствие достаточного количества свободного времени, отсутствие хорошей компании, физиологическая непереносимость банных процедур, низкий уровень обслуживания. Респондент мог указать и дополнительный фактор.

Для исследования востребованности предлагались следующие виды сопутствующих услуг: услуги парильщика, массажиста, парикмахера, косметические процедуры, обслуживание питанием и напитками, культурно-развлекательные услуги (музыка, телевизор, караоке и др.), прокат или продажа банного инвентаря (тапочек, веников, простыней и т.п.), ароматерапия). Каждый вид оценивался респондентом по трёхбалльной системе.

Предложения по развитию банного сервиса формулировались респондентами в ходе ответа на открытый вопрос «Что нового, на Ваш взгляд, появится на рынке банных услуг в ближайшие три года?»

Данные о частоте посещения бани представлены в таблице 6.2.

Данные о предпочитаемом классе обслуживания представлены в таблице 6.3. Один респондент указал комбинацию вариантов «средний и высокий». Соответствующее наблюдение было удалено при анализе ответов на данный вопрос.

Таблица 6.2

Распределение аудитории по частоте потребления банных услуг

	Аудитория
	Человек
	Процентов к общему количеству человек в аудитории

	
	Еженедельно или чаще
	Один-два раза в месяц
	Реже одного раза в месяц
	Еженедельно или чаще
	Один-два раза в месяц
	Реже одного раза в месяц

	Все
	42
	54
	55
	28
	36
	36

	Все мужчины
	32
	34
	33
	32
	34
	33

	Мужчины до 25 лет
	4
	6
	13
	17
	26
	57

	Мужчины 25-35 лет
	10
	10
	4
	42
	42
	17

	Мужчины старше 35 лет
	18
	18
	16
	35
	35
	31

	Все женщины
	10
	20
	22
	19
	38
	42

	Женщины до 25 лет
	5
	8
	13
	19
	31
	50

	Женщины 25-35 лет
	2
	7
	6
	13
	47
	40

	Женщины старше 35 лет
	3
	5
	3
	27
	45
	27

	Простой класс обслуживания
	22
	9
	5
	61
	25
	14

	Средний класс обслуживания
	13
	34
	25
	18
	47
	35

	Высокий класс обслуживания
	7
	11
	24
	17
	26
	57


Таблица 6.3

Распределение аудитории по предпочитаемому классу обслуживания

	Аудитория
	Человек
	Процентов к общему количеству человек в аудитории

	
	Простой класс
	Средний класс
	Высокий класс
	Простой класс
	Средний класс
	Высокий класс

	Все
	36
	72
	42
	24
	48
	28

	Все мужчины
	29
	40
	29
	30
	41
	30

	Мужчины до 25 лет
	5
	11
	7
	22
	48
	30

	Мужчины 25-35 лет
	7
	10
	7
	29
	42
	29

	Мужчины старше 35 лет
	17
	19
	15
	33
	37
	29

	Все женщины
	7
	32
	13
	13
	62
	25

	Женщины до 25 лет
	1
	17
	8
	4
	65
	31

	Женщины 25-35 лет
	2
	11
	2
	13
	73
	13

	Женщины старше 35 лет
	4
	4
	3
	36
	36
	27

	Часто посещающие мужчины
	19
	8
	5
	59
	25
	16

	Часто посещающие женщины
	3
	5
	2
	30
	50
	20


Модальным классом как в целом по аудитории, так и в её гендерном анализе является средний класс обслуживания. Существенных возрастных различий в предпочтении классов обслуживания как в мужской, так и в женской аудитории не обнаруживается, можно констатировать лишь слабую тенденцию к упрощению класса обслуживания с возрастом. В целом, женщины несколько более требовательны к уровню сервиса. Среди часто посещающей баню аудитории большинство предпочитает общее отделение. В то же время, двое из каждых пяти заядлых парильщиков-мужчин регулярно посещают номера.

На вопрос о предпочитаемых для посещения бани спутниках некоторые респонденты не дали однозначного ответа. Так, по одному человеку выделило комбинации «один или с семьёй», «один или с коллегами», «один или с друзьями», «с семьёй или с коллегами». Двое указали комбинацию «с семьёй или с друзьями», трое – «с семьёй, коллегами и друзьями». Самой распространённой комбинацией (15 упоминаний) оказалась «с коллегами и друзьями». В связи с этим для обработки результатов исследования данная комбинация была добавлена к четырём исходным вариантам, а иные сочетания в силу малочисленности устранены из выборки. Итоговые данные о предпочитаемом коллективе представлены в таблице 6.4.

Таблица 6.4

Распределение аудитории по предпочитаемому кругу партнёров, человек

	Аудитория
	Один
	С семьёй
	С коллегами
	С друзьями
	С коллегами и друзьями

	Все
	22
	37
	22
	46
	15

	Все мужчины
	13
	25
	13
	31
	11

	Мужчины до 25 лет
	2
	5
	1
	11
	4

	Мужчины 25-35 лет
	0
	12
	3
	6
	2

	Мужчины старше 35 лет
	11
	8
	9
	14
	5

	Все женщины
	9
	12
	9
	15
	4

	Женщины до 25 лет
	1
	7
	4
	10
	3

	Женщины 25-35 лет
	4
	4
	1
	4
	1

	Женщины старше 35 лет
	4
	1
	4
	1
	0

	Простой класс обслуживания
	14
	10
	4
	7
	0

	Средний класс обслуживания
	7
	23
	13
	21
	2


Продолжение табл. 6.4

	Аудитория
	Один
	С семьёй
	С коллегами
	С друзьями
	С коллегами и друзьями

	Высокий класс обслуживания
	1
	4
	5
	18
	12

	Часто посещающие респонденты
	9
	13
	4
	12
	3

	Часто посещающие мужчины
	7
	10
	2
	10
	3

	Часто посещающие женщины
	2
	3
	2
	2
	0


Структура аудитории по предпочитаемому кругу партнёров представлена в таблице 6.5.

Таблица 6.5

Структура аудитории по предпочитаемому кругу партнёров, процентов к общему количеству человек в соответствующей аудитории

	Аудитория
	Один
	С семьёй
	С коллегами
	С друзьями
	С коллегами и друзьями

	Все
	15
	26
	15
	32
	11

	Все мужчины
	14
	27
	14
	33
	12

	Мужчины до 25 лет
	9
	22
	4
	48
	17

	Мужчины 25-35 лет
	0
	52
	13
	26
	9

	Мужчины ст. 35 лет
	23
	17
	19
	30
	11

	Все женщины
	18
	24
	18
	31
	8

	Женщины до 25 лет
	4
	28
	16
	40
	12

	Женщины 25-35 лет
	29
	29
	7
	29
	7

	Женщины ст. 35 лет
	40
	10
	40
	10
	0

	Простой кл. обсл.
	40
	29
	11
	20
	0

	Средний кл. обсл.
	11
	35
	20
	32
	3

	Высокий кл. обсл.
	3
	10
	13
	45
	30

	Часто посещающие респонденты
	22
	32
	10
	29
	7

	Часто посещающие мужчины
	22
	31
	6
	31
	9

	Часто посещающие женщины
	22
	33
	22
	22
	0


Наиболее предпочитаемая компания для принятия банных процедур в целом по аудитории – друзья. В их обществе посещает баню более трети респондентов. При этом около половины предпочитают номера высокого уровня, а двое из каждых пяти – обычные номера. Четвертая часть опрошенных посещает баню преимущественно с членами семьи, причём четверть из них ходит в обще отделение (логично предположить, что это преимущественно однополые дети и родители), а десятая часть предпочитает высокий класс обслуживания. Каждый пятый респондент отдыхает в бане с коллегами. Структура данной аудитории по классам обслуживания соответствует тем, кто предпочитает компанию друзей. Каждый седьмой клиент бани приходит один.

Структура распределения посетителей бань по предпочитаемым партнёрам примерно одинакова и в мужской, и в женской аудитории. С увеличением возраста в мужской аудитории стабильно растёт доля посещающих баню с коллегами, скачкообразно увеличивается доля одиночек (при этом во втором возрастном периоде она падает до нуля, а в третьем поднимается в два с половиной раза по сравнению с первым периодом). Пик семейного посещения бани мужской аудиторией приходится на вторую возрастную группу (чуть более половины опрошенных), а пик посещения с друзьями – на молодёжный возраст (трое из каждых пяти человек). Среди часто посещающих баню несколько выше доля одиночек и семейных групп.

Результаты ответов на вопросы о факторах привлекательности и препятствиях в посещения бани, предусматривающих ранжирование вариантов, нами были обработаны в двух направлениях: построены распределения оценок каждого фактора у всей аудитории и рассчитаны средние оценки факторов для каждой аналитической группы.

Распределение факторов привлекательности посещения бани представлено в таблице 6.6.

Таблица 6.6

Распределение факторов привлекательности посещения бани в порядке убывания

	 
	Человек
	Процентов ко всей аудитории

	Оценка

Фактор
	1
	2
	3
	4
	5
	1
	2
	3
	4
	5

	Укрепление здоровья
	73
	27
	27
	24
	0
	48
	18
	18
	16
	0

	Снятие напряжения
	26
	59
	46
	20
	0
	17
	39
	30
	13
	0

	Получение удовольствия от банных процедур
	34
	51
	50
	15
	1
	23
	34
	33
	10
	1

	Общение, расширение круга знакомств
	17
	14
	27
	91
	2
	11
	9
	18
	60
	1

	Другой
	1
	0
	1
	1
	148
	1
	0
	1
	1
	98


Наиболее высокий эксцесс оценок имеет место по крайним из предложенных респондентам потребностям: трое из пяти респондентов ставят фактор общения, расширения круга знакомств на последнее место, а для половины респондентов важнейшим является фактор укрепления здоровья. Распределение оценок по двум другим факторам более плавное, напоминает нормальное или пуассоновское распределение.

Оценка факторов привлекательности посещения бани у анализируемых групп представлена в таблице 6.7.

Таблица 6.7

Оценка факторов привлекательности посещения бани

	Аудитория
	Количество человек
	Средневзвешенный балл фактора

	
	
	Укрепление здоровья
	Снятие напряжения
	Получение удовольствия от банных процедур
	Общение, расширение круга знакомств
	Другой

	Вся аудитория
	151
	2,01
	2,40
	2,32
	3,31
	4,95

	Все мужчины
	99
	2,01
	2,37
	2,29
	3,38
	4,94

	Мужчины до 25 лет
	23
	2,17
	2,48
	1,91
	3,43
	5,00

	Мужчины 25-35 лет
	24
	1,83
	2,50
	2,71
	3,21
	4,75

	Мужчины старше 35 лет
	52
	2,02
	2,27
	2,27
	3,44
	5,00

	Все женщины
	52
	2,02
	2,44
	2,38
	3,17
	4,98

	Женщины до 25 лет
	26
	2,31
	2,23
	2,42
	3,08
	4,96

	Женщины 25-35 лет
	15
	1,87
	2,47
	2,40
	3,27
	5,00

	Женщины старше 35 лет
	11
	1,55
	2,91
	2,27
	3,27
	5,00

	Простой класс обслуживания
	36
	1,50
	2,44
	2,42
	3,64
	5,00

	Средний класс обслуживания
	72
	2,01
	2,43
	2,44
	3,21
	4,90

	Высокий класс обслуживания
	42
	2,48
	2,26
	2,05
	3,21
	5,00

	Часто посещающие респонденты
	42
	1,90
	2,38
	2,36
	3,38
	4,98

	Часто посещающие мужчины
	32
	1,91
	2,34
	2,28
	3,47
	5,00

	Часто посещающие женщины
	10
	1,90
	2,50
	2,60
	3,10
	4,90


Как наиболее важный фактор привлекательности посещения бани аудитория в целом оценивает укрепление здоровья. Данная оценка доминирует как в мужской, так и в женской аудитории, причём в обеих этих группах она практически одинакова. С увеличением возраста респондентов этот фактор повышается, причём, в женской аудитории заметнее. Если в первой возрастной группе расхождение между мужскими и женскими оценками составляет порядка десятой части балла в пользу мужчин, то в третьей возрастной группе оно составляет порядка половины балла, но уже в пользу женщин. Наивысшая актуальность среди исследованных разрезов аудитории обнаруживается в группе клиентов общего отделения. Для часто посещающих баню респондентов фактор укрепления здоровья на десятую часть балла актуальней, чем у всей аудитории.

Близко друг к другу, но с заметным отрывом от лидирующего фактора опрошенными потребителями банных услуг оцениваются позиции «получение удовольствия от банных процедур» и «снятие напряжения». За удовольствием в баню ходят, прежде всего, молодые мужчины. С возрастом тяга к положительным эмоциональным впечатлениям от бани заметно ослабевает, но после тридцати лет вновь увеличивается, хотя и не достигает первоначального уровня. Женщины, хотя и оценивают получение удовольствия на десятую часть балла ниже мужчин, сохраняют большую стабильность в уровне привлекательности данного фактора по возрастным градациям. С возрастом тяга к банным удовольствиям монотонно падает лишь на пятнадцать сотых балла. Более всего склонны к банному гедонизму клиенты высокого класса обслуживания. Они в целом ставят его на первое место, хотя, и без особого отрыва от снятия напряжения. Оценка фактора удовольствия для часто посещающих баню респондентов соответствует уровню оценки всей аудитории. При этом заядлые парильщицы оценивают удовольствие на треть балла выше, чем мужчины.

Фактор снятия напряжения для мужчин чуть более актуален, чем для женщин. Причём его актуальность с возрастом у мужчин несколько увеличивается, у женщин же снижается более заметно – на две трети балла. Слабо дифференцируются оценки данного фактора у аудитории, проанализированной по классам обслуживания, отметим лишь его чуть большую актуальность у клиентов фешенебельных бань. Оценка привлекательности фактора снятия напряжения часто пользующихся банными услугами респондентов соответствует оценке всей аудитории. При этом для мужчин данной группы приоритетность снятия напряжения чуть выше, чем для женщин.

Фактор общения отнесён на последнее место в каждой из выделенных групп. Менее всего поиск новых контактов нужен мужчинам, регулярно посещающим общее отделение. Женщины испытывают чуть более высокую тягу к общению в бане, хотя для них тоже данный фактор находится на последнем месте из предложенных.

Среди дополнительно выделенных факторов привлекательности посещения бани лидировала возможность проведения праздников, порой с обильными возлияниями (3 упоминания). Заслуживают интереса такие предложенные респондентами варианты, как «антитоксикация кожи» и «научить ребёнка плавать».

Распределение препятствий в посещении бани представлено в таблице 6.8. Наибольший эксцесс оценок наблюдается у крайних позиций: «отсутствие свободного времени» и «низкий уровень обслуживания». Достаточно «плоским» получился левый край распределения по позиции «неуверенность в санитарной безопасности». Имеет место небольшая бимодулярность распределения оценок позиции «дороговизна услуг» (пики на оценках «1» и «4»). По остальным предложенным вариантам распределение оценок обладает более плавной структурой.

Таблица 6.8

Распределение препятствий в посещении бани в порядке снижения актуальности

	 
	Человек
	Процентов ко всей аудитории

	Оценка

Фактор
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	Дороговизна услуг
	41
	37
	20
	24
	14
	15
	0
	27
	25
	13
	16
	9
	10
	0

	Неуверенность в санитарной безопасности
	34
	33
	39
	22
	15
	8
	0
	23
	22
	26
	15
	10
	5
	0

	Отсутствие достаточного количества свободного времени
	61
	39
	23
	16
	9
	3
	0
	40
	26
	15
	11
	6
	2
	0

	Отсутствие хорошей компании
	7
	25
	21
	47
	30
	21
	0
	5
	17
	14
	31
	20
	14
	0

	Физиологическая непереносимость банных процедур
	4
	11
	25
	24
	51
	36
	0
	3
	7
	17
	16
	34
	24
	0

	Низкий уровень обслуживания
	4
	6
	23
	18
	32
	68
	0
	3
	4
	15
	12
	21
	45
	0

	Другой
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	151
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	100


Оценка препятствий в посещении бани у анализируемых групп представлена в таблице 6.9.
Таблица 6.9
Оценка препятствий в посещении бани

	Аудитория
	Коли-чество чело-век
	Средневзвешенный балл фактора

	
	
	Доро-говиз-на услуг
	Неуве-рен-ность в сани-тарной безо-пас-ности
	Отсут-ствие доста-точно-го коли-чества сво-бодно-го вре-мени
	Отсут-ствие хоро-шей компа-нии
	Физио-логи-ческая непе-рено-си-мость бан-ных проце-дур
	Низ-кий уро-вень обслу-жива-ния
	Другой

	Вся аудитория
	151
	2,85
	2,83
	2,22
	3,87
	4,42
	4,80
	7,00

	Все мужчины
	99
	2,90
	2,77
	2,12
	3,75
	4,44
	5,02
	7,00

	Мужчины до 25 лет
	23
	3,09
	2,96
	1,70
	3,48
	4,87
	4,91
	7,00

	Мужчины 25-35 лет
	24
	3,46
	2,63
	2,08
	3,67
	4,25
	4,92
	7,00

	Мужчины ст. 35 лет
	52
	2,56
	2,75
	2,33
	3,90
	4,35
	5,12
	7,00

	Все женщины
	52
	2,77
	2,96
	2,40
	4,10
	4,38
	4,38
	7,00

	Женщины до 25 лет
	26
	2,54
	3,19
	2,23
	4,08
	4,23
	4,73
	7,00

	Женщины 25-35 лет
	15
	3,13
	2,53
	2,67
	4,13
	4,33
	4,20
	7,00

	Женщины ст. 35 лет
	11
	2,82
	3,00
	2,45
	4,09
	4,82
	3,82
	7,00

	Простой класс обсл.
	36
	2,69
	2,69
	2,39
	3,94
	4,42
	4,86
	7,00

	Средний класс обсл.
	72
	2,63
	3,03
	2,26
	3,97
	4,36
	4,75
	7,00

	Высокий класс обсл.
	42
	3,36
	2,64
	1,98
	3,69
	4,52
	4,81
	7,00

	Часто посещ.респонденты
	42
	3,02
	2,76
	2,24
	3,69
	4,50
	4,79
	7,00

	Часто посещ. мужчины
	32
	3,09
	2,31
	2,31
	3,72
	4,63
	4,94
	7,00

	Часто посещ. женщины
	10
	2,80
	4,20
	2,00
	3,60
	4,10
	4,30
	7,00


Важнейшим препятствием в целом по аудитории является отсутствие времени. В гендерном разрезе так же обнаруживается приоритет данной позиции у обеих составляющих выборки, причём, мужчинам времени на посещение бани не хватает больше, чем женщинам. Особенно заняты другими делами молодые мужчины. С возрастом актуальность данного препятствия несколько снижается (у мужчин заметнее, чем у женщин), однако оно в целом продолжает лидировать среди поводов воздержаться от посещения бани. Легко заметить прямую зависимость между уровнем сервиса и нехваткой времени: чем выше класс обслуживания, тем в большем дефиците время. Примечательно, что часто посещающие баню респонденты также на первое место выдвигают проблему нехватки времени. Их оценка практически совпадает с оценкой всей аудитории. Напрашивается интересный вывод: тот, кто хочет посетить баню, обязательно найдёт для этого время.

Второе и третье места среди причин отказаться от бани делят дороговизна услуг и неуверенность в санитарной безопасности. Для женщин дороговизна чуть более актуальна, зато менее актуальна санитарная безопасность. Менее всего цена удерживает от посещения бани представителей и представительниц второй возрастной группы. Сравнительно низка актуальность стоимости банных услуг у клиентов фешенебельных номеров. Для часто посещающей баню аудитории ценовое ограничение чуть менее (на шестую часть балла) актуально, чем для недифференцированной клиентуры. Самым требовательным к обеспечению санитарной безопасности возрастным сегментом оказался диапазон 25-35 лет (как у мужчин, так и у женщин). У посетителей, предпочитающих средний класс обслуживания, уровень опасения санитарных условий заметно (на треть балла) ниже, чем у клиентов общих отделений и фешенебельных номеров. Меньше всего боятся «подцепить банную заразу» регулярно посещающие баню женщины, для них этот фактор находится на предпоследнем месте. У заядлых парильщиков-мужчин, в свою очередь, актуальность санитарной безопасности почти на два балла выше женского уровня.

Отсутствие хорошей компании сдерживает мужчин от посещения бани несколько больше, чем женщин. С возрастом воздействие этого фактора чуть-чуть ослабевает у мужчин, оставаясь у женщин практически на одном уровне. Для клиентов высокого класса обслуживания и часто посещающих баню респондентов актуальность отсутствия хорошей компании на пятую долю балла выше, чем среди всей аудитории.

Низок рейтинг актуальности физиологической непереносимости банных процедур. Результаты исследования показывают, что с возрастом мужчинам принимать банные процедуры чуть тяжелее, а женщинам – немного легче.

Женская часть аудитории несколько более требовательна к уровню сервиса, хотя тоже отводит ему последнее место в цепочке актуальности препятствий для посещения бани. В целом, сервисом довольны как клиенты разных классов обслуживания, так и регулярные посетители бань.

Дополнительно респондентами были выделены такие препятствия, как недостаточное количество мест и необходимость бронировать посещение. При этом они оказались менее актуальными, чем предложенные в списке варианты. Позиция «другой» единогласно получила самую низкую оценку. 

Распределение оценок востребованности дополнительных услуг при посещении бани представлено в таблице 6.10 («3» - максимальная оценка, «1» - минимальная оценка).
Таблица 6.10
Распределение оценок востребованности дополнительных услуг 

	Услуга
	Человек
	% ко всей ауд.

	
	1
	2
	3
	1
	2
	3

	Парильщик
	76
	49
	26
	50
	32
	17

	Массажист
	64
	54
	33
	42
	36
	22

	Парикмахер
	102
	33
	16
	68
	22
	11

	Косметические процедуры
	65
	50
	36
	43
	33
	24

	Питание и напитки
	41
	51
	59
	27
	34
	39

	Культурно-развлекательные услуги
	27
	66
	58
	18
	44
	38

	Прокат и продажа инвентаря
	29
	65
	57
	19
	43
	38

	Ароматерапия
	83
	44
	24
	55
	29
	16


Распределение оценок потребностей в дополнительных услугах указывает на удовлетворённость клиентуры имеющимися предложениями. Лишь по трём позициям доля аудитории, для которой соответствующая услуга является остро необходимой, слегка переваливает за треть. В то же время, наблюдается существенный скрытый спрос почти на все предложенные для оценки услуги (за исключением парикмахера): от трети до без малого половины аудитории не прочь были бы ими воспользоваться при наличии соответствующего предложения, хотя и не испытывают острой потребности.

Средние оценки востребованности дополнительных услуг при посещении бани у анализируемых групп представлены в таблице 6.11.

Таблица 6.11
Средние оценки востребованности дополнительных услуг

	Аудитория
	Кол.чел.
	Средневзвешенная оценка услуги

	
	
	Па-риль-щик
	Мас-са-жист
	Па-рик-махер
	Кос-мети-чес-кие про-цеду-ры
	Пита-ние и на-питки
	Куль-турно-развл.услу-ги
	Про-кат и прода-жа ин-вента-ря
	Аро-ма-тера-пия

	Вся ауд.
	151
	1,67
	1,79
	1,43
	1,80
	2,12
	2,21
	2,19
	1,61

	Все муж.
	99
	1,69
	1,79
	1,37
	1,59
	2,06
	2,12
	2,15
	1,52

	М..до 25 л.
	23
	1,57
	2,13
	1,48
	1,43
	2,22
	2,57
	2,13
	1,65

	М. 25-35 л.
	24
	1,88
	1,75
	1,38
	1,83
	2,17
	2,21
	2,21
	1,63

	М. ст. 35 л.
	52
	1,65
	1,65
	1,33
	1,55
	1,94
	1,88
	2,13
	1,40

	Все жен.
	52
	1,63
	1,81
	1,54
	2,19
	2,23
	2,37
	2,25
	1,79

	Ж..до 25 л.
	26
	1,54
	2,15
	1,58
	2,31
	2,27
	2,58
	2,19
	2,04

	Ж. 25-35 л.
	15
	2,00
	1,53
	1,47
	2,13
	2,33
	2,27
	2,27
	1,60

	Ж. ст.. 35 л.
	11
	1,36
	1,36
	1,55
	2,00
	2,00
	2,00
	2,36
	1,45

	Пр.кл.обсл.
	36
	1,67
	1,58
	1,72
	1,75
	1,47
	1,64
	1,89
	1,56

	Ср.кл.обсл.
	72
	1,72
	1,68
	1,28
	1,85
	2,31
	2,33
	2,22
	1,57

	Выс.кл. обсл.
	42
	1,60
	2,19
	1,45
	1,78
	2,38
	2,50
	2,38
	1,74

	Часто посещ. респ.
	42
	1,81
	1,83
	1,64
	1,88
	1,88
	2,02
	2,10
	1,64

	Часто посещ.муж.
	32
	1,84
	1,84
	1,69
	1,75
	1,78
	2,00
	2,06
	1,69

	Часто посещ.жен.
	10
	1,70
	1,80
	1,50
	2,30
	2,20
	2,10
	2,20
	1,50


Наиболее востребованными являются культурно-развлекательные услуги. Причём, женщины проявляют большую заинтересованность в данном вопросе, чем мужчины. С возрастом актуальность данного сервиса в обеих группах незначительно ослабевает. Заметно (почти на балл) выше потребность в культурно-развлекательных услугах у клиентов высокого класса обслуживания по сравнению с посетителями общего отделения (у последних данная потребность находится лишь на пятом месте). Несколько снижается исследуемая потребность и с увеличением частоты посещения бани.

Практически не уступает культурно-развлекательному сервису потребность в продаже или прокате банного инвентаря. Для женской аудитории она чуть актуальнее. Также наблюдается тенденция усиления данной потребности с повышением класса обслуживания, хотя она менее выражена по сравнению с первым случаем. Следует обратить внимание на довольно высокий уровень этой потребности в среде часто посещающего баню контингента, в данной группе она выходит на первое место. Регулярно посещающие баню люди обычно имеют соответствующие принадлежности (тапочки, простынь, средства для мытья), искушенные парильщики заготавливают веники. В то же время многие из них готовы отказаться от хлопот, связанных с подготовкой инвентаря, и воспользоваться соответствующими услугами непосредственно в бане.

Довольно высокой является оценка потребности в обслуживании питанием и напитками. И здесь женщины проявляют себя чуть требовательнее мужчин. Данная потребность более выражена в молодёжной аудитории. Существенно (почти на балл) повышается оценка у клиентов высокого класса обслуживания по сравнению с общим отделением. С увеличением частоты принятия банных процедур острота рассматриваемой потребности слегка снижается, в основном, за счёт мужчин.

В число потребностей, более-менее интересующих аудиторию, вошли косметические процедуры и массаж. Причём, для первых наблюдается резкая дифференциация оценок мужской и женской аудитории (у молодых женщин забота о красоте выходит на второе место после развлечений, а у регулярно посещающих баню дам – на первое). Потребность в массаже одинаково выражении у мужчин и у женщин, снижается с возрастом и растёт при увеличении класса обслуживания

В ходе интервьюирования были обозначены следующие предложения по развитию банного сервиса. Девять респондентов упомянули появление новых типов бань (турецкая, японская и др.). Семеро предполагают распространение фитобочек. Шестеро высказались об интеграции бани с солярием. Пятеро респондентов предрекают развитие ароматерапии в банном сервисе, столько же предполагают появление телевизора в общих отделениях. Четверо потенциальных клиентов бань высказали перспективу установки в банях джакузи. По три раза упоминались продажа разнообразных веников, косметические услуги и массаж. Дважды респонденты обозначили такие направления развития банного сервиса, как баня на дому, бассейн, продажа инвентаря, спортуслуги. Однократно упоминались бильярд, кальян, отдельные парилки, мужские секс-услуги, стриптиз, продажа кваса.

Таки образом, нами выявлены важнейшие особенности потребления банных услуг, на основе которых могут разрабатываться новые предложения в банном сервисе. Полученные результаты могут стать основой дальнейших исследований.

7. ИСТОРИЧЕСКОЕ НАСЛЕДИЕ ТЕРРИТОРИЙ КАК НАПРАВЛЕНИЕ ФОРМИРОВАНИЯ ТУРИСТСКОГО ИНТЕРЕСА
(НА ПРИМЕРЕ ОБЪ-ЕНИСЕЙСКОГО КАНАЛА).
7.1. История освоения территории
Первое занесенное в летописи путешествие в Карское море относится к 1553 г. В мае этого года под начальством сэра Гуго Виллоби от берегов Англии отплыло три судна с целью отыскать путь через Северный Ледовитый океан в сказочный тогда Китай. Экспедиция эта однако окончилась трагически: сэр Виллоби, как предполагают, дошел до Новой земли, но вследствие встретившихся ему на пути льдов принужден был вернуться и зазимовать на Кольском полуострове, где и погиб от стужи вместе с экипажем двух своих судов. Третье судно этой экспедиции под начальством капитана Ричарда Ченслера бурей было занесено в Белое море и бросило якорь близ Архангельска. Ченслер отправился в Москву ко двору Ивана Грозного. Этим положено было начало торговли Англии с Россией.
Ко времени прибытия первых англичан в Россию русские обитатели побережья Белого моря уже плавали в своих легких суденышках за промыслом на Мурманский берег и даже на Шпицберген; они посещали также Новую Землю и, как свидетельствуют иностранные источники, бывали в устьях Оби и Енисея с торговыми целями. По всей вероятности, заходить далеко в Карское море наши мореплаватели того времени не решались; в устье Оби они попадали способом перетаскивания своих суденышек сначала через волок между Карским морем и Обской губой, из которой попадали затем в Тазовскую, а потом и теперь ещё существующим волоком через реку Турухан в Енисей.
Трагический исход экспедиции Виллоби не положил конца попыткам Европейских мореходов отыскать путь в Восточную Азию. Тогдашние сведения о севере Азии были на столько не определенны, что европейцы считали северный морской путь в Китае гораздо более близким и легким, чем путь кругом Африки. В 1556 и 1580 г. г англичанами, а в 1594, 95 и 96 г.г голландцами под начальством Вильгельма Баренца организуются экспедиции, не достигшие поставленной задачи: капитану Найя, командиру одного из судов голландской экспедиции 1594 г., удалось лишь достигнуть западного берега Ялмала, но льды не пустили его дальше, и экспедиция возвратилась в Голландию.

Следующая экспедиция под начальством известного исследователя Ледовитого океана у берегов Америки Гудзона в 1608 и 1609 г.г. также искала проход в Карское море, но вследствие множества льдов, встреченных в Карских воротах и Югорском шаре, также потерпела неудачу. В 1610 и 1612 г.г голландцы опять пытаются пройти в Карское море, но опять встречают неодолимое препятствие в виде льдов, запирающих пролив. Под 1616 г. значится удачная экспедиция архангельских мореходов, которые, пройдя через Югорский шар, достигли так называемой Карской (теперь Байдарицкой) губы. В губе этой они отыскали речку Мутну, поднялись по ней до места, где по близости течет река Зелена, впадающая в Обскую губу, перетащили свои лодки в речку и спустились в Обь, а затем прошли в Тазовскую губу, по которой дошли до города Мангазеи.
В 1625 г. Северной и Гренландской компаниями опять снаряжается экспедиция под начальством Босмана для открытия северного пути в Китай. Босману удалось пройти через Югорской шар в Карское море; дальше его не пустили льды, и ему пришлось возвратиться обратно. 

 Дальше следуют экспедиции: датская в 1653 г., преследующая ту же цель - отыскать путь к богатствам Индии и Китая, но все эти экспедиции терпят неудачу: В лучшем случае им удается проникнуть лишь в Карское море. С 1676 г. наступает почти двухвековой перерыв, в течение которого иностранцы уже не пытались проникнуть к северным берегам Азиатского материка морем. Русские же промышленники не перестают посещать Карское море. 

В 1690 г. Кормщик Родион Иванов с товарищами, занимаясь в Карском море промыслом, потерпел крушение и принужден был зазимовать на Ямале, 11 его товарищей умерли от цинги, а сам он с тремя пораженными болезнью спутниками был спасен.
Идею Европейских мореплавателей об открытии северного морского сообщения с Китаем и Индией пытается реализовать русское правительство, и, начиная с 1733 г., в России снаряжается для этой цели ряд экспедиций. Экспедиции эти, известные под именем «Большой Сибирской экспедиции», дали огромные материалы по Сибиреведению. Из лиц, принимавших в ней участие, называют такие имена как Беринга, Челюскина, Овцына, Малыгина, Скуратова, Гмелина, Фишера, Миллера и др. Этой экспедиции не удалось достигнуть поставленной ей задачи. Командиром Берингом было лишь установлено существование пролива между Азией и Америкой, получившего его имя. Отдельные участники этой экспедиции (лейтенанты Овцын, Муравьев, и Павлов) побывали в Карском море, лейтенантам Малыгину и Скуратору удалось в 1723 г. пройти из Архангельска в Березов через Карское море, а лейтенанту Овцыну в том же году из Оби в Енисейск.
Из попыток пробраться в устье великих сибирских рек морским путем в середине 18 столетия следует отметить попытку Мезенскаго жителя Рахманина, который на судне купца Лобанова в течение 5 лет исследовал путь из Архангельска к устью Енисея, до которого Рахманину так и не удалось добраться, поскольку взбунтовавшийся экипаж заставил его возвратиться.
Ломоносов также принимал участие в теоретической разработке вопроса о северном морском пути. В 1755 г. Он написал письмо «О северном ходе в Ость Индии Сибирским Океаном», а в 1763 г. он поднес Царевичу Павлу Петровичу сочинение: «Краткое описание путешествий по верным морям и показание возможного проходу Сибирским Океаном в Восточную Индию». Летом следующего года в большом секрете, правительство приступает к организации экспедиции для прохода северным Океаном в Камчатку. Адмирал Чичиганов, которому было поручено начальствование над этой экспедицией, дважды в 1765 и 1766 г.г. пытался осуществить поставленную ему цель, но каждый раз льды препятствовали ему пройти на восток,
К 1775 г. Должна быть отнесена первая по времени попытка пройти морским путем из Енисейска в Архангельск. Енисейский купец Лобанов построил для этого в г. Енисейск два морских судна, но этим судам удалось лишь выбраться из Енисея. В открытом море экспедиция встретила льды и принуждена была зазимовать на восточном берегу Енисейского залива. Много людей погибло от цинги, и попытка потерпело неудачу.
Затем наступает почти 70 летний перерыв, в течение которого предпринимались только частные экспедиции, исключительно местного значения для описания северных берегов Европейского материка и близ лежащих островов: Колгуева, Вайгача, и Новой земли. В 1832 г. Фортмейстер Клоков и Купец Бранд снарядили экспедицию для описи восточной части южного берега Новой Земли и отыскания старого пути к устьям рек Оби и Енисея. Экспедицией начальствовал поручик Пахтусов, которому за 2 года удалось только обследовать некоторые части южного берега Новой земли и близ лежащих островов. Енисейский золотопромышленник Сидоров в 1869 г. Добился от высшего русского правительства разрешения снаряжать в течение пяти лет морские экспедиции для открытия пути через Ледовитый Океан в устье p.p. Оби и Енисея и затем в течении одного года, образовать товарищество, которому в течение 20 лет предоставлялось право беспошлинного ввоза в Сибирь иностранных товаров, список которых должен был составить Министр финансов. Сидоров стал искать подходящего человека, который взялся бы за выполнение рискованного тогда предприятия - пробиться через льды Карского моря. С этой целью Сидоров объявил, что он выдаст премию в 20000 руб. тому, кто первый пройдет морским путем в устье реки Оби и Енисея.
В 1874 г. Капитан Виггинс отправляется на пароходе «Диана» в свое первое путешествие к берегам Сибири. 27-го июня он проходил через Карские ворота в Карское море и беспрепятственно обходит весь южный его берег; 5-го августа Виггинс огибает остров Белый и доходит до Обской губы. Ветра и сильное течение помешали тихоходной и глубоко сидящей «Диане» войти в усть Оби и капитан Виггинс, поднявшись немного к северо-востоку и убедившись, что море далеко вперед свободно от льдов, направился в обратный путь. В 1875 г. Виггинс повторил свою попытку, но его пароход не мог бороться с бурями, захватившими его около о. Колгуева, и Виггинсу пришлось возвратиться ни с чем. 

Гораздо счастливее оказался знаменитый норвежец Норденшельд. Он на средства богатого норвежского купца Оскара Диксона зафрахтовал прочно построенный пароход «Превен» и 8 июня 1875 года покинул гавань Тромзе. Экспедиция была обставлена и с научной и технической стороны более чем удовлетворительно: кроме самого Норденшельда, минеролога по специальности, в экспедиции приняли участие ещё ботаники Чельман и Лунстрем и зоологи Телль и Стуксберг. Экспедиция была снабжена всеми необходимым на 14 месяцев.
Научные наблюдения и собирания коллекций задержали экспедицию в Карском море, и только 15 августа, не встретив нигде по дороге льда, «Превен» бросил якорь в защищенной от ветров бухте одного из островов Енисейского залива, который Норденшельд в честь мецената, снарядившего экспедицию, назвали о. Диксона.
Экспедиция 1876 г., «Иммер», выгрузившая в устье Енисея близ ст. Кареповского на 20000 рублей иностранных товаров, благополучно возвратилась в Норвегию; Виггинс дошел на своей «Темзе» до устья р.Курейки, лежащей в 1200 верст. От устья Енисея где и остался на зимовку.

7.2. Строительство канала 
В целях сбора дополнительных материалов об истории Объ-Енисейского канала нами был с 31 октября по 1 ноября был предпринят выезд в г. Енисейск в целях изучения архивных документов и документов из фонда Енисейского краеведческого музея. В частности, нами были изучены следующие материалы: «Переписка золотопромышленника Тарасова с горным исправником северной части Енисейского округа о найме рабочих» (1854 – 1886 гг.), «Доклад А.В.Байкалова о Северном морском пути к устьям рек Оби и Енисея» (1913 г.), «Вырезки из газеты «Сибирская газета» (летопись г. Енисейска, Богучанского края, о водном пути Сибири» (1874 – 1897), «Вырезки из газет «Сибирский вестник», «Новое время», «Русская жизнь», «Сибирь», «Енисейский листок», «Волгарь» (об Обь-Енисейском водном пути, золотопромышленности) (1869 – 1913 гг.), реферат ЦДТ с. Ярцево «История Обь-Енисейского канала» (2005 г.).
Обь-Енисейский канал проектировался как составная часть водной системы, призванной объединить реки открытой Ермаком Сибири. И через Обь, Енисей, Ангару, Байкал, Селенгу, Шилку и Амур обеспечить России выход к Тихому океану.
Канал построен в 1883-93 г.г. на месте древнего водного пути хантов и селькупов с р. Оби и Енисей севернее движения русских с запада на восток по Маковскому волоку. Водный путь прошел по Кети до устья р.Озерной, по Озерной до устья р. Ломоватой, затем по Ломоватой до устья р. Язевой, по которой суда поднимались в оз. Большое, лежащее на водоразделе Оби и Енисея. Из этого озера соединительным каналом попадали в р. Малый Кас, по нему выходили в Большой Кас, пройдя который оказывались на Енисее. Участок пути по рекам Ломоватой, Малому Касу был тоже шлюзирован. Всего было установлено 14 шлюзов, 7 из которых находятся на территории Красноярского края, 7 - в Томской области. Строился канал по инициативе енисейского купца Фунтусова и золотопромышленника А.М. Сибирякова. Начальник строительства и автор проекта – барон Б.А. Аминов. Канал был построен с большими отклонениями от первоначального проекта, по нему могли ходить только маломерные суда. 

Длина Объ-Енисейского водного пути – 1052 км, длина канала 7,5 км, ширина канала – 12-15 м. протяженность каждого шлюза -80-120 м. Стены шлюзов были срублены из бревен лиственницы, забранных в пазы вертикально вбитых бревен и скрепленных коваными болтами в верхней и нижней частях каждого шлюза, которые по вертикальным пазам опускались и поднимались специальными устройствами. Практического значения канал не имел, т.к. из-за узости требовал перегрузки товаров с судов большого каботажа на малые. в 1921 году канал был заброшен и закрыт. Во-первых, потому, что работы по устройству всего Обь-Енисейского водного пути не были исполнены во всем объеме, указанном первоначальными проектами и, во-вторых, потому, что самое сооружение начато было преждевременно, без точного расчета на потребности и производительные силы Сибири. Кроме этих двух главных причин, есть ещё много более мелких. К числу таких принадлежит; недостаток перевозочных средств, почти полное отсутствие оседлого населения на протяжении Обь-Енисейского пути, и т. д. Однако во время Великой Отечественной войны енисейские речники провели по нему два каравана судов. 
Когда были построены участки Транссибирской железной дороги, использование канала потеряло практический смысл, он не мог конкурировать с железной дорогой. За все годы его эксплуатации по каналу прошло 25 паровых самоходных судов и 40 несамоходных. 
7.3. Возможные туристские маршруты. 
В наши дни канал более судоходен лишь в большую воду. Но, чтобы лучше познакомиться с особенностями канала, остатками шлюзов, лучше путешествовать по нему в малую воду, на что уйдет больше времени и также потребуется большая осторожность. Самое удачное время для того - конец июля - начало августа.
Лучше всего пройти весь путь на байдарках. Этот путь по системе шлюзов и каналу начинается от устья реки Озерной. В полутора километрах от устья на высоком яру правого берега расположен поселок Усть-Озерный. 
[image: image5.jpg]



Рис. 7.1. Маршрут от реки Объ – Енисейского канала
Начало водной части от села Усть-Озерное, на 625-м км от устья реки Кеть (рис 7.1.). Сначала путь лежит по реке Озерная, затем по ее левому притоку реки Ломоватой. В устье реки Деревянная, впадающей в Ломоватую, стоит первый шлюз Обь-Енисейской системы – Ломоватый (рис.7.2).
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Рис. 7.2.. Шлюзы Объ-Енисейского канала
Обнос по шлюзу нужно делать осторожно, чтобы не провалиться через гнилой настил. Через 4 км на пути второй шлюз - Веселый. Если воды достаточно, суда можно провести через него на бечеве. Ниже шлюза наносная песчаная коса, после чего река делает несколько крутых петель и через 11 км приводит к третьему шлюзу - Красный Яр. Через 7 км четвертый шлюз - Ильинский, за которым надо свернуть в устье реки Язевая. На Язевой встретятся пятый шлюз - Новый и остатки поселка строителей канала Новый Стан. Отсюда до озера Большого, или Калто (Водораздельного), встретятся шлюзы Генеральский и Николаевский, а также действующий водомерный пункт. 
Начало канала просматривается узкой горловиной чистой воды. Здесь же пограничный столб: озеро - в Томской области, а канал - в Красноярском крае. Канал протяженностью 7,8 км соединяет озеро Большое с рекой Малый Кас. В начале и в конце канал огражден шлюзами Касовским и Казанцевским, на выходе - шлюз Марьин, или Марьина Грива. Около Касовского расположена заимка Казанцева, в которой жил охотник Ларионов, бывший лоцман у речников, водивших суда по каналу в годы Отечественной войны. Здесь же водомерный пункт. Ниже на реке еще 5 шлюзов; шлюз Мокряки остается в стороне от русла. У шлюза Налимный, представляющего собой уменьшенную копию Генеральского, на левом берегу охотничья заимка.. Ниже шлюзы Безымянный, Георгиевский и последний Александровский у впадения в Большой Кас. Конец маршрута в деревне Ярцево, расположенной на левом берегу Енисея, в 42 км от устья Большого Каса. От Ярцева можно уехать теплоходом в Енисейск или Красноярск. В старинном Енисейске имеется краеведческий музей. Город связан автобусным и водным сообщением с Красноярском. 
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Цели туристов, посещающих заповедник "Столбы"
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